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คำอธิบายวิชา  
 วิเคราะห์เศรษฐกิจสร้างสรรค์ เศรษฐกิจสร้างสรรค์กับการพัฒนาในยุคปัจจุบันและอนาคต วิธีคิดในการ
สร้างสรรค์ธุรกิจ การเพิ่มคุณค่าและมูลค่าของสินค้าและบริการ การจัดการธุรกิจในสังคมดิจิทัล หรือตลาดดิจิทัล/
ออนไลน์ ตลอดจนสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์อัตลักษณ์ โดยวิเคราะห์กรณีศึกษาการจัดการเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในพ้ืนที่ 
 

จุดมุ่งหมายของวิชา 
เมื่อเรียนวิชานี้ ผู้เรียนสามารถ  
 ๑. เข้าใจเศรษฐกิจสร้างสรรค์กับการพัฒนาในยุคปัจจุบันและอนาคต 
  ๒. พัฒนาวิธีคิดในการสร้างสรรค์ธุรกิจ 
 ๓’ จัดการเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในโครงงานประกอบการชุมชนของตนเอง 
 

โครงสร้างเนื้อหาสาระการเรียนรู้ 
หน่วยที่ ๑ เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 ๑.๑ แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 ๑.๒ การจัดการเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 ๑.๓ กรณีศึกษาการจัดการเศรษฐกิจสร้างสรรค์ระดับครัวเรือน กลุ่ม/ชุมชน องค์กรธุรกิจนิติบุคคล 
หน่วยที่ ๒ เศรษฐกิจสร้างสรรค์กับการพัฒนาในยุคปัจจุบันและอนาคต 
  ๒.๑ เศรษฐกิจสร้างสรรค์กับการพัฒนาเกษตรกรรมและทรัพยากรธรรมชาติ 
 ๒.๒ เศรษฐกิจสร้างสรรค์กับการพัฒนาอุตสาหกรรม 
  ๒.๓ เศรษฐกิจสร้างสรรค์กับการพัฒนาพาณิชยกรรม/การบริการและการท่องเที่ยว 
หน่วยที่ ๓ วิธีคิดในการสร้างสรรค์ธุรกิจ 
 ๓.๑ วิธีคิดเชิงระบบ เชิงกลยุทธ์ และเชิงสร้างสรรค์ 
 ๓.๒ วิธีคิด/ความคิดสร้างสรรค์ในการเพ่ิมคุณค่าและมูลค่าของสินค้าและบริการเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์อัตลักษณ์ 
   ๓.๓ กรณีการสร้างสรรค์ธุรกิจ 
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หน่วยที่ ๔ การจัดการธุรกิจสร้างสรรค์ในสังคมดิจิทัล หรือตลาดดิจิทัล/ออนไลน์ 
 ๔.๑ สังคมดิจิทัล 
 ๔.๒ ตลาดดิจิทัล/ออนไลน์ 
 ๔.๓ กรณีการจัดการธุรกิจในตลาดดิจิทัล/ออนไลน์ 
หน่วยที่ ๕ การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์อัตลักษณ์ 
 ๕.๑ ผลิตภัณฑ์อัตลักษณ์ 
 ๕.๒ กรณีการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์อัตลักษณ์ 
 

กิจกรรมการเรียนรู้และการประเมินผล 
๑. ร่วมเรียนรู้ ฟังบรรยาย ศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์กรณี อภิปรายแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความรู้ (๑๐ คะแนน) 
๒. งานเดี่ยว 
   (๑) การศึกษาค้นคว้าและเขียนสรุป “ความคิดสร้างสรรค์กับเศรษฐกิจสร้างสรรค์” (๑๐ คะแนน) 
   (๒) กิจกรรมการพัฒนาชีวิตและประกอบการชุมชน (๓๐ คะแนน) 
     ๐ วิเคราะห์กรณีศึกษาการจัดการเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในพื้นที่ 
       - วิธีคิดในการสร้างสรรค์ธุรกิจเพื่อเพ่ิมคุณค่าและมูลค่าของสินค้าและบริการ 
       - การจัดการธุรกิจในสังคมดิจิทัล หรือตลาดดิจิทัล/ออนไลน์ 
       - การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์อัตลักษณ์ 
     ๐ ปฏิบัติกิจกรรมพัฒนาโครงงานประกอบการชุมชนของตนเอง 
๓. นำเสนอผลงาน อภิปรายแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความรู้การจัดการเศรษฐกิจสร้างสรรค์เพ่ือประกอบการชุมชน 
๔. สอบวัดความรู้ (๒๐ คะแนน) 
๕. สอบปลายภาค (๓๐ คะแนน) 
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หน่วยที่ ๑ เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ พลังขับเคลื่อนใหม่ในยุคดิจิทัล 
 ปัจจุบันโลกขับเคลื่อนด้วยข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว แนวคิดของ "เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์" (Creative Economy) ได้ก้าวขึ้นมาเป็นพลังสำคัญในการขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมในยุค
ปัจจุบันและอนาคต เศรษฐกิจสร้างสรรค์ไม่ได้จำกัดอยู่เพียงแค่การผลิตสินค้าทางวัฒนธรรมหรือศิลปะแบบดั้งเดิมเท่านั้น 
แต่ยังครอบคลุมถึงการบูรณาการ ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ และทรัพย์สินทางปัญญา เพ่ือสร้างสรรค์สินค้าและบริการที่
มีมูลค่าเพ่ิมสูงขึ้นในหลากหลายอุตสาหกรรม 
 หัวใจสำคัญของเศรษฐกิจสร้างสรรค์อยู่ที่ "ความคิดสร้างสรรค์" ซึ่งเป็นความสามารถในการคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ การ
เชื่อมโยงแนวคิดที่แตกต่าง และการนำไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและสร้าง
ความแตกต่างในตลาด ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่โดดเด่น การพัฒนาเทคโนโลยีที่ล้ำสมัย การสร้างสรรค์
เนื้อหาที่น่าสนใจ หรือการนำเสนอประสบการณ์ที่แปลกใหม่ ล้วนเป็นผลผลิตจากความคิดสร้างสรรค์ที่สามารถสร้าง
มูลค่าทางเศรษฐกิจได้ทั้งสิ้น 
 เศรษฐกิจสร้างสรรค์มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาในหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างงานและโอกาสทาง
ธุรกิจ การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ การส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน การอนุรักษ์
และต่อยอดวัฒนธรรม และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้คน ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทอย่างมาก เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ยิ่งทวีความสำคัญมากขึ้น เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างสรรค์ ผลิต เผยแพร่ และ
เข้าถึงสินค้าและบริการสร้างสรรค์ได้อย่างไร้ขีดจำกัด 
 การทำความเข้าใจแนวคิด หลักการ และการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจสร้างสรรค์ในภาคส่วนต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
เกษตรกรรม อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม การบริการ และการท่องเที่ยว รวมถึงการจัดการธุรกิจสร้างสรรค์ในสังคมดิจิทัล 
จึงเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับผู้ประกอบการ นักพัฒนา และผู้ที่สนใจในการสร้างสรรค์อนาคตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืนและมีคุณค่า 
 

๑.๑ แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 ๑) ความหมายของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
  เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) เป็นแนวคิดที่ให้ความสำคัญกับการใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
ทักษะ และทรัพย์สินทางปัญญา เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคม โดยไม่ได้จำกัดอยู่เพียงแค่อุตสาหกรรม
ศิลปะและวัฒนธรรมแบบดั้งเดิมเท่านั้น แต่ยังรวมถึงภาคส่วนอื่น ๆ ที่มีการนำความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม          
มาประยุกต์ใช้ เช่น การออกแบบ เทคโนโลยี สื่อ ดิจิทัล การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และบริการต่าง ๆ 
 UNCTAD (United Nations Conference on Trade and Development) ใ ห ้ ค ำน ิ ย า ม เ ศ ร ษ ฐ กิ จ
สร้างสรรค์ว่าเป็น "วัฏจักรของการสร้างสรรค์ การผลิต และการกระจายสินค้าและบริการที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์และทุน
ทางปัญญาเป็นปัจจัยนำเข้าหลัก" (UNCTAD, 2008, p. 13). 
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 DCMS (Department for Culture, Media and Sport, UK) น ิยามอ ุตสาหกรรมสร ้างสรรค ์ว ่ า เป็น 
"อุตสาหกรรมที่มีต้นกำเนิดจากความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ และพรสวรรค์ของแต่ละบุคคล และมีศักยภาพในการสร้าง
ความมั่งค่ังและโอกาสในการทำงานผ่านการสร้างและใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญา" (DCMS, 1998). 
 สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (CEA) อธิบายว่าเศรษฐกิจสร้างสรรค์คือ "ระบบเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อน
ด้วยความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม โดยมีพื้นฐานจากทุนทางวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และทรัพย์สินทางปัญญา 
เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม" (CEA, n.d.). 
 

 ๒) ความสำคัญและบทบาทของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
  เศรษฐกิจสร้างสรรค์มีความสำคัญและมีบทบาทอย่างยิ่งต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในหลายดา้น 
ดังนี้ 

• การสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ สินค้าและบริการที่สร้างสรรค์มักมีมูลค่าเพิ่มสูงกว่าสินค้าและบริการทั่วไป 
เนื่องจากมีความแตกต่าง มีเอกลักษณ์ และตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่มได้ดีกว่า 

• การสร้างงานและโอกาสทางธุรกิจ อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ก่อให้เกิดการจ้างงานในหลากหลายสาขา ตั้งแต่
ผู้ผลิต นักออกแบบ ศิลปิน ไปจนถึงผู้จัดจำหน่ายและนักการตลาด นอกจากนี้ยังส่งเสริมการเกิดธุรกิจใหม่ ๆ 
โดยเฉพาะ SMEs และ Startups 

• การส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน เศรษฐกิจสร้างสรรค์พึ่งพาทรัพยากรทางปัญญาและความคิด
สร้างสรรค์ ซึ ่งเป็นทรัพยากรที่ไม่หมดสิ้น และยังสามารถสร้างความเชื่อมโยงกับภาคส่วนอื่น ๆ เช่น การ
ท่องเที่ยวและเทคโนโลยี ทำให้เกิดการเติบโตที่ยั่งยืน 

• การอนุรักษ์และส่งเสริมวัฒนธรรม เศรษฐกิจสร้างสรรค์เป็นกลไกสำคัญในการนำทุนทางวัฒนธรรม ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น และศิลปะมาต่อยอด สร้างคุณค่า และเผยแพร่สู่สากล 

• การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม สินค้าและบริการสร้างสรรค์สามารถตอบสนองความต้องการที่หลากหลาย
ของผู้บริโภค สร้างความสุข ความบันเทิง และยกระดับคุณภาพชีวิต นอกจากนี้ยังส่งเสริมความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมและความเข้าใจระหว่างผู้คน 

• การสร้างภาพลักษณ์และขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  ประเทศที่มีอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ที่
เข้มแข็งมักได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ และมีความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้นในเวทีโลก 

 

 ๓) องค์ประกอบหลักของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
  เศรษฐกิจสร้างสรรค์ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่สำคัญหลายประการ ซึ่งทำงานร่วมกันเพ่ือ
ขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ ได้แก่ 

• ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) เป็นหัวใจสำคัญของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถในการ
คิดค้นสิ่งใหม่ ๆ การเชื่อมโยงแนวคิดที่แตกต่าง การแก้ปัญหาด้วยวิธีการที่ไม่เหมือนเดิม และการสร้างสรรค์สิ่งที่
มีคุณค่า 
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• ทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property) เป็นผลผลิตจากความคิดสร้างสรรค์ เช่น ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร 
เครื่องหมายการค้า และความลับทางการค้า ซึ่งได้รับการคุ้มครองทางกฎหมาย เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการสร้างสรรค์
และนำไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ 

• ทุนทางวัฒนธรรม (Cultural Capital) รวมถึงประวัติศาสตร์ ประเพณี ศิลปะ ภูมิปัญญาท้องถิ่น และมรดก
ทางวัฒนธรรม ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีเอกลักษณ์และโดดเด่น 

• เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology and Innovation) เป็นเครื ่องมือสำคัญที ่ช ่วยในการพัฒนา 
สร้างสรรค์ ผลิต และเผยแพร่สินค้าและบริการสร้างสรรค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
กว้างขวาง 

• โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) รวมถึงสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง ระบบขนส่ง โลจิสติกส์ และพ้ืนที่สร้างสรรค์ ซึ่งเป็นปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงานของอุตสาหกรรม
สร้างสรรค ์

• ตลาดและผู้บริโภค (Market and Consumers) ความต้องการของตลาดและพฤติกรรมของผู้บริโภคเป็น
ปัจจัยสำคัญในการกำหนดทิศทางการพัฒนาสินค้าและบริการสร้างสรรค์ การเข้าถึงตลาดทั้งในและต่างประเทศ
จึงมีความสำคัญ 

• นโยบายและการสนับสนุนจากภาครัฐ (Government Policy and Support) บทบาทของภาครัฐในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เช่น การให้เงินทุน การพัฒนาบุคลากร การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือ
ต่อการลงทุน และการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 

 

 ๔) ตัวอย่างของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
  เศรษฐกิจสร้างสรรค์ครอบคลุมหลากหลายอุตสาหกรรมและกิจกรรม ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจน ได้แก่ 

• อุตสาหกรรมภาพยนตร์และวิดีทัศน์ การผลิตภาพยนตร์ ละครโทรทัศน์ แอนิเมชัน สารคดี และสื่อวิดีทัศน์ต่าง ๆ 
• อุตสาหกรรมดนตรี การผลิตเพลง การแสดงดนตรี การจัดการคอนเสิร์ต และธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 
• อุตสาหกรรมการออกแบบ การออกแบบผลิตภัณฑ์ แฟชั่น กราฟิก สถาปัตยกรรม และการออกแบบภายใน 
• อุตสาหกรรมสื่อและสิ่งพิมพ์ การผลิตหนังสือ นิตยสาร สื่อดิจิทัล และเนื้อหาออนไลน์ 
• อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์และเกม การพัฒนาซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชัน และเกมคอมพิวเตอร์ 
• อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การนำเสนอประสบการณ์การท่องเที่ยวที่เน้นการมีส่วนร่วมและการ

เรียนรู้ทางวัฒนธรรม 
• อุตสาหกรรมศิลปะและหัตถกรรม การผลิตและจำหน่ายงานศิลปะ งานฝีมือ และผลิตภัณฑ์หัตถกรรม 
• อุตสาหกรรมโฆษณาและการตลาด การสร้างสรรค์แคมเปญโฆษณาและกลยุทธ์ทางการตลาดที่น่าสนใจ 
• อุตสาหกรรมอาหารเชิงสร้างสรรค์ การพัฒนาเมนูอาหารใหม่ ๆ การนำเสนออาหารอย่างสร้างสรรค์ และการ

สร้างประสบการณ์การรับประทานอาหารที่น่าจดจำ 
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ตัวอย่างในประเทศไทย 
• เทศกาลออกแบบกรุงเทพฯ (Bangkok Design Week) เป็นเวทีที่แสดงศักยภาพของนักออกแบบและธุรกิจ

สร้างสรรค์ในประเทศไทย 
• โครงการหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นำเสนอวัฒนธรรมและภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นอย่างสร้างสรรค์ 
• แบรนด์แฟชั่นไทยดีไซเนอร์ การสร้างสรรค์เสื้อผ้าและเครื่องประดับท่ีมีเอกลักษณ์และสะท้อนวัฒนธรรมไทย 
• ภาพยนตร์และละครโทรทัศน์ไทยที่ได้รับความนิยมในต่างประเทศ การนำเสนอเรื่องราวและวัฒนธรรมไทยสู่

สายตาชาวโลก 
ตัวอย่างในต่างประเทศ 

• Silicon Valley (สหรัฐอเมริกา) เป็นศูนย์กลางของเทคโนโลยีและนวัตกรรมระดับโลก 
• London Fashion Week (สหราชอาณาจักร) เป็นงานแสดงแฟชั่นที่สำคัญระดับโลก 
• Gyeongju Craft Fair (เกาหลีใต้) เป็นเทศกาลงานฝีมือที่ส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
• Cannes Film Festival (ฝรั่งเศส) เป็นเทศกาลภาพยนตร์นานาชาติที่มีชื่อเสียง 

 

 โดยสรุปแล้ว แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) เป็นแนวคิดที ่เน้นการใช้ “ความคิด
สร้างสรรค์” และ “ทรัพย์สินทางปัญญา” เป็นหัวใจหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ โดยมุ่งหวังให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ
ใหม่ ๆ จากสินค้าหรือบริการที่มีความแตกต่างและมีเอกลักษณ์ โดยไม่จำเป็นต้องใช้ทรัพยากรธรรมชาติจำนวนมาก
เหมือนในอุตสาหกรรมแบบดั้งเดิม 
 เศรษฐกิจสร้างสรรค์คือระบบเศรษฐกิจที่สร้างมูลค่าจาก ความคิดสร้างสรรค์ วัฒนธรรม ทักษะ และนวัตกรรม 
ไม่ใช่แค่การผลิตเพื่อขายเท่านั้น แต่รวมถึงการออกแบบ การสื่อสาร การใช้ศิลปะและวัฒนธรรมมาประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาสินค้าและบริการ 
 เศรษฐกิจสร้างสรรค์จึงเป็นการบูรณาการระหว่างความคิดสร้างสรรค์ ทรัพย์สินทางปัญญา เทคโนโลยี และ
วัฒนธรรม เพ่ือสร้างสรรค์สินค้าและบริการที่มีคุณค่าและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในวงกว้าง 
 จุดเด่นของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ได้แก่ ใช้ความคิดมากกว่าวัตถุดิบ เพิ่มมูลค่าทางวัฒนธรรม ส่งเสริมอาชีพใน
ท้องถิ่น ยั่งยืนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

๑.๒ การจัดการเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 การจัดการเศรษฐกิจสร้างสรรค์เป็นกระบวนการบริหารและดำเนินงานในภาคส่วนเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วย
ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ และทรัพย์สินทางปัญญา เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน ซึ่งต้องอาศัย
หลักการบริหารจัดการที่ปรับให้เข้ากับลักษณะเฉพาะของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 
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 ๑) หลักการจัดการในเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
  การจัดการในเศรษฐกิจสร้างสรรค์มีหลักการสำคัญที่แตกต่างจากการจัดการในภาคเศรษฐกิจแบบ
ดั้งเดิม เนื่องจากต้องให้ความสำคัญกับปัจจัยที่ไม่เป็นรูปธรรม เช่น ความคิดสร้างสรรค์ แรงบันดาลใจ และทรัพย์สินทาง
ปัญญา หลักการสำคัญ ได้แก่ 

• การให้ความสำคัญกับความคิดสร้างสรรค์เป็นศูนย์กลาง ทุกกระบวนการจัดการต้องมุ่งเน้นการส่งเสริมและ
สนับสนุนการสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพและนวัตกรรม 

• การบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญาอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้าง การคุ้มครอง และการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพย์สินทางปัญญาเป็นหัวใจสำคัญของการสร้างมูลค่าเพ่ิม 

• การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื ้อต่อการทำงานร่วมกัน  การส่งเสริมการทำงานร่วมกันระหว่างผู้ที ่มีความคิด
สร้างสรรค์ นักธุรกิจ นักเทคโนโลยี และผู้เชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ เพื่อสร้างสรรค์ผลงานที่หลากหลายและตอบ
โจทย์ 

• การเปิดกว้างต่อความหลากหลาย การยอมรับและส่งเสริมความหลากหลายทางความคิด มุมมอง และ
วัฒนธรรม เพ่ือกระตุ้นให้เกิดไอเดียใหม่ ๆ 

• การปรับตัวอย่างรวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลง อุตสาหกรรมสร้างสรรค์มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้จัดการ
จึงต้องมีความยืดหยุ่นและพร้อมที่จะปรับตัวต่อแนวโน้มและความต้องการใหม่ ๆ 

• การสร้างความสมดุลระหว่างความคิดสร้างสรรค์และผลลัพธ์ทางธุรกิจ  การจัดการต้องสามารถนำความคิด
สร้างสรรค์มาต่อยอดให้เกิดผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจที่จับต้องได้ 

• การให้ความสำคัญกับคุณค่าทางวัฒนธรรมและสังคม นอกเหนือจากมูลค่าทางเศรษฐกิจ การจัดการใน
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ยังต้องคำนึงถึงผลกระทบต่อวัฒนธรรมและสังคม 
 

 ๒) การบริหารจัดการทรัพยากร เช่น คน เงิน เทคโนโลยี และความรู้สร้างสรรค์ 
  การบริหารจัดการทรัพยากรในเศรษฐกิจสร้างสรรค์มีความท้าทายและต้องการแนวทางที่แตกต่างกันไป
ในแต่ละประเภททรัพยากร 

• การบริหารจัดการคน 
o การดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีความคิดสร้างสรรค์ สร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่กระตุ้นความคิด

สร้างสรรค์ ให้โอกาสในการพัฒนาตนเอง และมีผลตอบแทนที่เหมาะสม 
o การส่งเสริมการทำงานเป็นทีมและการทำงานร่วมกัน สร้างวัฒนธรรมองค์กรที ่สนับสนุนการ

แลกเปลี่ยนไอเดียและการทำงานร่วมกันระหว่างบุคลากรที่มีทักษะและความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกัน 
o การพัฒนาทักษะและความรู้ จัดให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องกับความคิดสร้างสรรค์ 

เทคโนโลยี และธุรกิจ 



๑๐ 
 

Creative Economy Management, LIFE BA-CELD-63 | Suphakara 

o การบริหารผลการปฏิบัติงาน ประเมินผลงานโดยคำนึงถึงทั้งคุณภาพของความคิดสร้างสรรค์และ
ผลลัพธ์ทางธุรกิจ 

• การบริหารจัดการเงิน 
o การแสวงหาแหล่งเงินทุนที่หลากหลาย นอกเหนือจากแหล่งเงินทุนแบบดั้งเดิม อาจต้องพิจารณา

แหล่งเงินทุนทางเลือก เช่น Venture Capital, Angel Investor, Crowdfunding หรือการสนับสนุน
จากภาครัฐ 

o การบริหารจัดการงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ การวางแผนและควบคุมค่าใช้จ่ายที่สอดคล้องกับ
ลักษณะของโครงการสร้างสรรค์ ซึ่งอาจมีความไม่แน่นอนสูง 

o การประเมินผลตอบแทนจากการลงทุน การพิจารณาไม่เพียงแต่ผลตอบแทนทางการเงิน แต่ยังรวมถึง
ผลตอบแทนเชิงสังคมและวัฒนธรรม 

• การบริหารจัดการเทคโนโลยี 
o การเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม การพิจารณาเทคโนโลยีที่สามารถสนับสนุนกระบวนการสร้างสรรค์ 

การผลิต การจัดจำหน่าย และการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
o การติดตามและปรับตัวต่อเทคโนโลยีใหม่ ๆ อุตสาหกรรมสร้างสรรค์มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

อย่างรวดเร็ว องค์กรจึงต้องพร้อมที่จะเรียนรู้และนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ 
o การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและทรัพย์สินทางปัญญาดิจิทัล  การป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์

และการเข้าถึงข้อมูลที่ไม่ได้รับอนุญาต 
• การบริหารจัดการความรู้สร้างสรรค์ 

o การสร้างและสะสมองค์ความรู้ การรวบรวม จัดเก็บ และแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง
กับความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

o การส่งเสริมการเรียนรู้และการทดลอง สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการเรียนรู้จากความสำเร็จ
และความล้มเหลว และเปิดโอกาสให้มีการทดลองไอเดียใหม่ ๆ 

o การคุ้มครองและใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญา การดำเนินการทางกฎหมายเพื่อปกป้องสิทธิ
ในทรัพย์สินทางปัญญา และการวางแผนเพื่อนำทรัพย์สินทางปัญญาไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ 

 
 

     ๓) การพัฒนานวัตกรรมและการตลาดเชิงสร้างสรรค์ 
  การพัฒนานวัตกรรมและการตลาดเชิงสร้างสรรค์เป็นกลไกสำคัญในการสร้างความแตกต่างและเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันในเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

• การพัฒนานวัตกรรม 
o การส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งนวัตกรรม สร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนให้เกิดการคิดค้น ทดลอง และ

พัฒนาสิ่งใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 
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o การบูรณาการความรู้และเทคโนโลยี นำความรู้จากศาสตร์ต่าง ๆ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้
ในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการใหม่ ๆ 

o การออกแบบเชิงสร้างสรรค์ (Creative Design) การให้ความสำคัญกับการออกแบบที่ไม่เพียงแต่
สวยงามและใช้งานได้ดี แต่ยังสร้างประสบการณ์ที่น่าสนใจและแตกต่างให้กับผู้บริโภค 

o การเปิดรับความคิดเห็นจากภายนอก การแสวงหาไอเดียและความร่วมมือจากลูกค้า ผู้เชี่ยวชาญ หรือ
พันธมิตรภายนอกองค์กร 

• การตลาดเชิงสร้างสรรค์ 
o การสร้างเรื่องราว (Storytelling) การนำเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการผ่านเรื่องราวที่น่าสนใจและสร้าง

ความผูกพันกับผู้บริโภค 
o การสร้างประสบการณ์แบรนด์ (Brand Experience) การออกแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างแบรนด์กับ

ผู้บริโภคในทุกช่องทางให้มีความน่าจดจำและสร้างความประทับใจ 
o การใช้สื่อและช่องทางที่หลากหลาย การผสมผสานการใช้สื่อแบบดั้งเดิมและสื่อดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ 

เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน 
o การตลาดแบบมีส่วนร่วม (Engagement Marketing) การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภคเพื่อให้เกิด

ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของแบรนด์ 
o การตลาดดิจิทัลเชิงสร้างสรรค์ การใช้เครื่องมือและแพลตฟอร์มดิจิทัลในการสร้างสรรค์แคมเปญที่

น่าสนใจและวัดผลได้ 
 

     ๔) กลยุทธ์การสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจจากความคิดสร้างสรรค์ 
  การสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจจากความคิดสร้างสรรค์สามารถทำได้หลากหลายกลยุทธ์ ดังนี้ 

• การสร้างความแตกต่างและเอกลักษณ์ พัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความโดดเด่น ไม่เหมือนใคร และยาก
ต่อการลอกเลียนแบบ 

• การพัฒนาคุณภาพและคุณค่า มุ่งเน้นการสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพสูง ตอบสนองความต้องการ และสร้าง
คุณค่าให้กับผู้บริโภค 

• การสร้างแบรนด์ที่แข็งแกร่ง สร้างแบรนด์ที่มีเรื่องราว คุณค่า และบุคลิกที่ชัดเจน เพื่อสร้างความไว้วางใจและ
ความภักดีจากผู้บริโภค 

• การใช้ทรัพย์สินทางปัญญาอย่างมีกลยุทธ์ จดทะเบียนคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา และนำไปใช้ประโยชน์ใน
เชิงพาณิชย์ เช่น การอนุญาตสิทธิ์ (Licensing) หรือการสร้างผลิตภัณฑ์ต่อยอด 

• การขยายตลาดและช่องทางการจัดจำหน่าย เข้าสู่ตลาดใหม่ ๆ ทั้งในและต่างประเทศ และพัฒนาช่องทางการ
จัดจำหน่ายที่หลากหลาย ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 
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• การสร้างความร่วมมือและเครือข่าย ร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจอื่น ๆ เพื่อเสริมสร้างศักยภาพและขยาย
โอกาสทางธุรกิจ 

• การนำเสนอประสบการณ์ที่เหนือกว่า สร้างประสบการณ์ท่ีน่าประทับใจและสร้างความผูกพันกับผู้บริโภคในทุก
ขั้นตอน 

• การบูรณาการเทคโนโลยี นำเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต การตลาด และการบริการ 
• การสร้างสรรค์โมเดลธุรกิจใหม่ พัฒนารูปแบบธุรกิจที่สร้างสรรค์และสามารถสร้างรายได้และเติบโตได้อย่าง

ยั่งยืน 
• การให้ความสำคัญกับความยั่งยืน สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการที่คำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ

สังคม 
 

 โดยสรุปแล้ว วิธีการจัดการเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ได้แก่ การวิเคราะห์ทรัพยากรและอัตลักษณ์ในพื้นที่  สร้าง
นวัตกรรมหรือการดัดแปลงสินค้าพ้ืนถิ่น วางแผนธุรกิจและช่องทางการตลาด พัฒนาเครือข่ายผู้ประกอบการ และใช้การ
สื่อสารเชิงสร้างสรรค์ เช่น การเล่าเรื่อง (Storytelling) 

 

๑.๓ กรณีศึกษาการจัดการเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
     ๑) ระดับครัวเรือน การสร้างรายได้จากงานฝีมือหรือผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
กรณีศึกษา กลุ่มจักสานผักตบชวาบ้านโคกสว่าง จังหวัดมหาสารคาม 

• บริบท บ้านโคกสว่างเป็นชุมชนที่มีผักตบชวาขึ้นหนาแน่นในแหล่งน้ำ สร้างปัญหาต่อการสัญจรและการเกษตร 
ชาวบ้านจึงรวมกลุ่มกันเพ่ือหาทางนำผักตบชวามาใช้ประโยชน์ 

• ความคิดสร้างสรรค์ กลุ่มได้นำผักตบชวาซึ่งเป็นวัชพืชมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์จักสานหลากหลายรูปแบบ เช่น 
กระเป๋า ตะกร้า หมวก รองเท้า และของตกแต่งบ้าน โดยผสมผสานภูมิปัญญาท้องถิ่นเข้ากับการออกแบบที่
ทันสมัย 

• การจัดการ 
o การจัดการทรัพยากร บริหารจัดการวัตถุดิบผักตบชวาอย่างยั่งยืน ตั้งแต่การเก็บเกี่ยว การตากแห้ง 

และการเก็บรักษา มีการแบ่งงานให้สมาชิกในกลุ่มตามความถนัด 
o การพัฒนาผลิตภัณฑ์ มีการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง โดยนำความคิดสร้างสรรค์และ

แนวโน้มของตลาดมาประยุกต์ใช้ มีการควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
o การตลาด เริ่มจากการจำหน่ายในชุมชนและตลาดใกล้เคียง ต่อมาได้ขยายช่องทางการตลาดไปยังงาน

แสดงสินค้า OTOP และช่องทางออนไลน์ ทำให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จักและสร้างรายได้เพ่ิมข้ึน 
• ผลลัพธ์ กลุ่มจักสานผักตบชวาสามารถสร้างรายได้เสริมให้กับครัวเรือน ลดปัญหาผักตบชวาในแหล่งน้ำ อนุรักษ์

ภูมิปัญญาท้องถิ่น และสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน 
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     ๒) ระดับกลุ่ม/ชุมชน การรวมกลุ่มสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการ เช่น ชุมชนท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ 
กรณีศึกษา ชุมชนริมน้ำจันทบูร จังหวัดจันทบุรี 

• บริบท ชุมชนริมน้ำจันทบูรเป็นชุมชนเก่าแก่ที่มีสถาปัตยกรรมสวยงาม มีเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ และมี
วัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ แต่เดิมประสบปัญหาความเสื่อมโทรมและการท่องเที่ยวที่ไม่ยั่งยืน 

• ความคิดสร้างสรรค์ ชุมชนได้รวมตัวกันเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยนำทุนทางวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร์ และวิถีชีวิตของชุมชนมาสร้างเป็นกิจกรรมและประสบการณ์ท่ีน่าสนใจสำหรับนักท่องเที่ยว 

• การจัดการ  
o การรวมกลุ่มและสร้างการมีส่วนร่วม มีการจัดตั้งคณะกรรมการชุมชนเพ่ือบริหารจัดการการท่องเที่ยว 

โดยเปิดโอกาสให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการคิด วางแผน และดำเนินกิจกรรม 
o การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ พัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวที่หลากหลาย เช่น การเดินชมสถาปัตยกรรม 

การเรียนรู้ประวัติศาสตร์ การทำอาหารพื้นเมือง การชมการแสดงทางวัฒนธรรม และการพักผ่อนในที่
พักแบบดั้งเดิม 

o การตลาดและการประชาสัมพันธ์ สร้างแบรนด์ "ชุมชนริมน้ำจันทบูร" และประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ โดยเน้นเรื่องราวและความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน 

o การจัดการทรัพยากร อนุรักษ์และฟื้นฟูอาคารเก่าแก่ ภูมิทัศน์ และวัฒนธรรมของชุมชน ควบคู่ไปกับ
การจัดการสิ่งแวดล้อมและการอำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 

• ผลลัพธ์ ชุมชนริมน้ำจันทบูรกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ได้รับความนิยม สร้างรายได้ให้กับคนใน
ชุมชน อนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม และสร้างความภาคภูมิใจในท้องถิ่น 

 

     ๓) ระดับองค์กรธุรกิจนิติบุคคล การบริหารองค์กรที่ใช้เศรษฐกิจสร้างสรรค์ในการพัฒนาสินค้า บริการ 
และการตลาด 
กรณีศึกษา บริษัท ธนจา จำกัด (Thanachart Thanapat) 

• บริบท บริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ที่ต้องการสร้างความแตกต่างและเพิ่มมูลค่าให้กับโครงการของตนเองใน
ตลาดที่มีการแข่งขันสูง 

• ความคิดสร้างสรรค์ บริษัทได้นำแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาโครงการ โดยให้
ความสำคัญกับการออกแบบที่มีเอกลักษณ์ ฟังก์ชันที่ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ที่เปลี ่ยนแปลงไป และการสร้าง
ประสบการณ์ท่ีน่าสนใจให้กับลูกค้า 
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• การจัดการ 
o การบริหารจัดการคน บริษัทให้ความสำคัญกับการดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีความคิดสร้างสรรค์ 

โดยเฉพาะนักออกแบบ สถาปนิก และนักการตลาด มีการส่งเสริมการทำงานร่วมกันและการแลกเปลี่ยน
ไอเดีย 

o การพัฒนานวัตกรรม มีการลงทุนในการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างสรรค์รูปแบบบ้าน ฟังก์ชันการใชง้าน 
และสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้าในยุคใหม่ 

o การตลาดเชิงสร้างสรรค์ บริษัทใช้กลยุทธ์การตลาดที่เน้นการสร้างเรื่องราวของโครงการ การสร้าง
ภาพลักษณ์ที่โดดเด่น และการใช้สื่อที่หลากหลายเพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

o การสร้างมูลค่าเพิ่ม นอกเหนือจากการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพ่ืออยู่อาศัย บริษัทยังให้ความสำคัญกับ
การสร้างชุมชนที่น่าอยู่ การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้อยู่อาศัย และการนำเสนอ 
Value-Added Services ที่สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

• ผลลัพธ์ บริษัทสามารถสร้างความแตกต่างให้กับโครงการอสังหาริมทรัพย์ของตนเอง ดึงดูดลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาด 
 

 กรณีศึกษาเหล่านี้เป็นเพียงตัวอย่างเบื้องต้น และกรณีศึกษาจริง ควรมีการวิเคราะห์ถึงปัจจัยความสำเร็จ ความ
ท้าทาย และบทเรียนที่ได้รับจากการจัดการเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในแต่ละกรณี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕ 
 

Creative Economy Management, LIFE BA-CELD-63 | Suphakara 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เศรษฐกิจสร้างสรรค์กับการพัฒนาในยุคปัจจุบันและอนาคต 
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หน่วยที่ ๒ เศรษฐกิจสร้างสรรค์กับการพัฒนาในยุคปัจจุบันและอนาคต 
 
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ พิมพ์เขียวแห่งการพัฒนาในยุคปัจจุบันและอนาคต 
 กระแสแห่งการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี สังคม และเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง "เศรษฐกิจสร้างสรรค์" 
(Creative Economy) ได้กลายเป็นเสมือนพิมพ์เขียวใหม่ของการพัฒนาในยุคปัจจุบันและอนาคต ไม่ใช่เพียงแค่ภาคส่วน
หนึ่งของเศรษฐกิจ แต่เป็นแนวคิดที ่แทรกซึมและบูรณาการเข้ากับทุกมิติของการพัฒนา ตั ้งแต่ภาคเกษตรกรรม 
ทรัพยากรธรรมชาติ อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม การบริการ ไปจนถึงการท่องเที่ยว 
 หัวใจของการพัฒนาในยุคปัจจุบันและอนาคตนั้นอยู่ที่การแสวงหา "คุณค่า" ที่แตกต่างและยั่งยืน ซึ่งเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ตอบโจทย์นี้ด้วยการขับเคลื่อนด้วยพลังของ ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม ทักษะ และทรัพย์สินทางปัญญา 
แทนที่จะพึ ่งพาเพียงทรัพยากรธรรมชาติหรือแรงงานราคาถูก เพียงอย่างเดียว การนำเอาความคิดสร้างสรรค์มา
ประยุกต์ใช้ในภาคเกษตรกรรม เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปที่โดดเด่น หรือการสร้างแบรนด์สินค้าเกษตรอินทรีย์ที่มี
เรื่องราว จะช่วยเพิ่มมูลค่าและสร้างความแตกต่างให้กับผลผลิต 
 ในภาคอุตสาหกรรม เศรษฐกิจสร้างสรรค์เป็นแรงผลักดันให้เกิดนวัตกรรมทั้งในด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ
ผลิต การออกแบบที่สร้างสรรค์และเทคโนโลยีที่ทันสมัยนำไปสู่สินค้าและบริการที่มีคุณภาพและตอบสนองความต้องการ
ที่หลากหลายของผู้บริโภค ในขณะที่อุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ เช่น แฟชั่น เทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อ และบันเทิง 
กลายเป็นแหล่งสร้างงาน สร้างรายได้ และขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจที่สำคัญ 
 ยิ่งไปกว่านั้น ในภาคพาณิชยกรรม การบริการ และการท่องเที่ยว เศรษฐกิจสร้างสรรค์มีบทบาทในการออกแบบ
ประสบการณ์ลูกค้าที่น่าประทับใจและแตกต่าง การนำเสนอสินค้าและบริการผ่านช่องทางดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ และ
การสร้างแบรนด์และการตลาดที่ดึงดูดใจ จะช่วยเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจและดึงดูดนักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 การพัฒนาในยุคปัจจุบันและอนาคตยังต้องเผชิญกับความท้าทายด้านความยั่งยืน เศรษฐกิจสร้างสรรค์สามารถ
เป็นส่วนหนึ่งของการแก้ไขปัญหานี้ได้ด้วยการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และการสร้างความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างแท้จริง 
 โดยสรุปแล้ว เศรษฐกิจสร้างสรรค์ไม่ได้เป็นเพียงแค่กระแส แต่เป็น "วิถี" ของการพัฒนาที่สอดคล้องกับบริบท
ของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การบูรณาการความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมเข้ากับทุกภาคส่วนของการพัฒนา 
จะเป็นกุญแจสำคัญในการสร้างอนาคตที่มั่งคั่ง ยั่งยืน และเต็มไปด้วยคุณค่า 
 

๒.๑ เศรษฐกิจสร้างสรรค์กับการพัฒนาเกษตรกรรมและทรัพยากรธรรมชาติ 
 เศรษฐกิจสร้างสรรค์ไม่ได้จำกัดอยู่เพียงแค่อุตสาหกรรมในเมืองเท่านั้น แต่ยังมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการ
ยกระดับและพัฒนาภาคเกษตรกรรมและการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติให้มีความยั่งยืนมากขึ้น การนำความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้สามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม สร้ างความแตกต่าง และเพิ่มขีดความสามารถในการ
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แข่งขันให้กับสินค้าเกษตรและผลิตภัณฑ์จากทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงส่งเสริมการบริหารจัดการที่คำนึงถึงความสมดุล
ของระบบนิเวศ 

๑) การนำความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมมาใช้ในการเพิ่มมูลค่าและยกระดับผลิตผลทางการเกษตร 
 ภาคเกษตรกรรมในปัจจุบันเผชิญกับความท้าทายหลายประการ เช่น ราคาผลผลิตที่ไม่แน่นอน ต้นทุนการผลิตที่
สูงขึ้น และผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การนำความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมเข้ามาบูรณาการ
สามารถช่วยแก้ไขปัญหาเหล่านี้และสร้างโอกาสใหม่ ๆ ได้ ดังนี้ 

• การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
o Internet of Things (IoT) การติดตั้งเซ็นเซอร์ในแปลงเกษตรเพื่อเก็บข้อมูลสภาพดิน น้ำ อากาศ 

และการเจริญเติบโตของพืชแบบเรียลไทม์ ช่วยให้เกษตรกรสามารถวางแผนการเพาะปลูก การให้น้ำ 
และการใส่ปุ๋ยได้อย่างแม่นยำ ลดต้นทุนและเพ่ิมผลผลิต 

o แอปพลิเคชันสำหรับเกษตรกร การพัฒนาแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพ
อากาศ ราคาผลผลิตในตลาด โรคและแมลงศัตรูพืช วิธีการป้องกันและกำจัด รวมถึงการจัดการฟาร์ม 
ทำให้เกษตรกรสามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

o การเกษตรแม่นยำ (Precision Agriculture) การใช้เทคโนโลยี GPS และระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
(GIS) ในการจัดการพื้นที่เพาะปลูกอย่างละเอียด ปรับการใช้ทรัพยากรให้เหมาะสมกับแต่ละส่วนของ
แปลง 

o โดรนเพื่อการเกษตร การใช้โดรนในการสำรวจพื้นที่เพาะปลูก การหว่านเมล็ด การฉีดพ่นสารเคมีและ
ปุ๋ยอย่างแม่นยำ และการตรวจสอบสุขภาพของพืช 

• การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่โดดเด่นและสร้างสรรค์ 
o บรรจุภัณฑ์ที่ไม่เพียงแต่ปกป้องสินค้า แต่ยังสื่อถึงเรื่องราว คุณค่า และเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ทาง

การเกษตร 
o การออกแบบที่คำนึงถึงความสะดวกในการใช้งาน การขนส่ง และการเก็บรักษา 
o การใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและสามารถสื่อถึงความเป็นสินค้าเกษตรอินทรีย์หรือสินค้าที่ใส่ใจ

สุขภาพ 
•    การสร้างแบรนด์สินค้าเกษตรอินทรีย์และสินค้าเฉพาะถิ่น 

o การสร้างเรื่องราว (Storytelling) ที่เชื่อมโยงกับแหล่งที่มา วิถีการผลิต และคุณค่าทางโภชนาการของ
สินค้า 

o การสร้างตราสินค้า (Brand Identity) ที่น่าจดจำและสื่อถึงคุณภาพและความน่าเชื่อถือ 
o การใช้ช่องทางการตลาดที่หลากหลาย ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่ใส่ใจสุขภาพ

และสิ่งแวดล้อม 
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o การสร้างความร่วมมือกับเชฟ ร้านอาหาร หรือธุรกิจที่เก่ียวข้อง เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าเกษตร 
•    การพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปที่มีนวัตกรรม 

o การนำผลผลิตทางการเกษตรมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลาย สะดวกในการบริโภค และมี
มูลค่าเพ่ิมสูงขึ้น เช่น อาหารพร้อมทาน เครื่องดื่ม หรือผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 

o การใช้เทคโนโลยีและกระบวนการผลิตที่ทันสมัยเพ่ือรักษาคุณค่าทางโภชนาการและรสชาติของวัตถุดิบ 
o การสร้างสรรค์รสชาติและรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน 

 

 ๒) การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนโดยผสมผสานกับภูมิปัญญาท้องถิ่นและนวัตกรรม
 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการรักษาฐานทรัพยากรเพื่อการพัฒนาใน
ระยะยาว การนำเศรษฐกิจสร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้ในบริบทนี้สามารถทำได้โดยการผสมผสานระหว่างภูมิปัญญาท้องถิ่น
ที่สั่งสมมากับนวัตกรรมและความรู้ใหม่ ๆ ดังนี้ 

• การประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการอนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากทรัพยากร 
o การเรียนรู้และส่งเสริมวิธีการจัดการทรัพยากรธรรมชาติแบบดั้งเดิมที่สอดคล้องกับระบบนิเวศและมี

ความยั่งยืน เช่น การทำเกษตรแบบวนเกษตร การจัดการป่าชุมชน หรือการใช้น้ำอย่างประหยัด 
o การนำองค์ความรู้ท้องถิ่นมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้

สมุนไพรในการบำบัด การผลิตสีธรรมชาติ หรือการสร้างบ้านจากวัสดุในท้องถิ่น 
• การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาสนับสนุนการบริหารจัดการทรัพยากร 

o เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) การใช้แอปพลิเคชันและแพลตฟอร์มออนไลน์ในการ
ติดตามและรายงานสถานการณ์ทรัพยากร การสร้างเครือข่ายการจัดการทรัพยากร และการให้ความรู้
แก่ชุมชน 

o เทคโนโลยีชีวภาพ (Biotechnology) การพัฒนาวิธีการฟ้ืนฟูทรัพยากรที่เสื่อมโทรม การบำบัดน้ำเสีย 
หรือการใช้ประโยชน์จากของเหลือทางการเกษตรเพ่ือผลิตพลังงาน 

o เทคโนโลยีการสำรวจระยะไกล (Remote Sensing) การใช้ภาพถ่ายดาวเทียมและอากาศยานไร้
คนขับ (UAVs) ในการติดตามการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่ป่าไม้ แหล่งน้ำ และพื้นที่เกษตร เพื่อวาง
แผนการจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

o วัสด ุศาสตร ์ (Material Science) การพัฒนาว ัสด ุท ี ่ เป ็นม ิตรต ่อส ิ ่งแวดล้อม หร ือว ัสด ุจาก
ทรัพยากรธรรมชาติที่สามารถนำมาใช้ทดแทนวัสดุสังเคราะห์ 

• การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและความยั่งยืน 
o การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมโดยคำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน 
o การสร้างกิจกรรมและประสบการณ์ท่ีให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากร 
o การสนับสนุนธุรกิจท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน 
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• การสร้างความร่วมมือและเครือข่าย 
o การสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และชุมชนท้องถิ่นในการบริหาร

จัดการทรัพยากรอย่างบูรณาการ 
o การแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และเทคโนโลยีระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ 

 

 โดยสรุปแล้ว เศรษฐกิจสร้างสรรค์มีศักยภาพอย่างมากในการยกระดับภาคเกษตรกรรมและพัฒนาการบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติให้มีความยั่งยืนมากขึ้น การบูรณาการความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเข้ากับ  
ภูมิปัญญาท้องถิ่น จะนำไปสู่การสร้างมูลค่าเพ่ิม สร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ และรักษาสมดุลของระบบนิเวศเพ่ืออนาคต 
 

๒.๒ เศรษฐกิจสร้างสรรค์กับการพัฒนาอุตสาหกรรม 
 ในยุคปัจจุบันและอนาคต เศรษฐกิจสร้างสรรค์ได้กลายเป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื ่อนและยกระดับ
ภาคอุตสาหกรรมให้สามารถแข่งขันได้ในระดับโลก การนำความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ไม่เพียงแต่จะ
สร้างผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ ที่มีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้นเท่านั้น แต่ยังช่วยปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น และสร้างความยั่งยืนให้กับภาคอุตสาหกรรมโดยรวม 

๑) การสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรม 
 การนำความคิดสร ้างสรรค์และเทคโนโลยีมาบูรณาการเป ็นหัวใจสำคัญของการสร ้างนว ัตกรรมใน
ภาคอุตสาหกรรม ซึ่งสามารถทำได้ในหลายด้าน ดังนี้ 

• การใช้การออกแบบท่ีสร้างสรรค์ 
o การออกแบบผลิตภัณฑ์ (Product Design) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีรูปลักษณ์ท่ีน่าสนใจ ฟังก์ชันการ

ใช้งานที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค และสร้างประสบการณ์ที่ดีในการใช้งาน 
o การออกแบบเชิงอุตสาหกรรม (Industrial Design) การออกแบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต 

ลดต้นทุน และคำนึงถึงความสวยงามและการใช้งานในปริมาณมาก 
o การออกแบบเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Design) การออกแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิต

ที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่การเลือกใช้วัสดุ การผลิต การใช้งาน ไปจนถึงการกำจัด 
o การออกแบบตามหลักสรีรศาสตร์ (Ergonomic Design) การออกแบบผลิตภัณฑ์และสภาพแวดล้อม

ในการทำงานที่เหมาะสมกับสรีระของผู้ใช้งาน เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายและความปลอดภัย 
• การใช้เทคโนโลยีทันสมัย 

o เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology): การนำเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) มาใช้ในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการผลิต การวิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือการตัดสินใจ และการสร้างผลิตภัณฑ์และบริการดิจิทัลใหม่ ๆ 
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o เทคโนโลยีการผลิตขั ้นสูง (Advanced Manufacturing Technology): การใช้ระบบอัตโนมัติ 
หุ่นยนต์ และการพิมพ์สามมิติ (3D Printing) เพ่ือเพ่ิมความแม่นยำ รวดเร็ว และยืดหยุ่นในการผลิต 

o เทคโนโลยีชีวภาพ (Biotechnology): การนำความรู้ทางชีววิทยามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาวัสดุใหม่ 
ๆ กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หรือผลิตภัณฑ์ที่มีคุณสมบัติพิเศษ 

o นาโนเทคโนโลยี (Nanotechnology): การใช้วัสดุในระดับนาโนเมตรเพื ่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ที ่มี
คุณสมบัติเฉพาะ เช่น ความแข็งแรง น้ำหนักเบา หรือความสามารถในการนำไฟฟ้าที่ดีขึ้น 
 

 ๒) การพัฒนาอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ 
  อุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ และทรัพย์สินทาง
ปัญญาเป็นปัจจัยนำเข้าหลักในการผลิตสินค้าและบริการ ซึ่งมีศักยภาพในการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคม
อย่างมาก ตัวอย่างของอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ 

o อุตสาหกรรมแฟชั่น (Fashion Industry) การออกแบบ การผลิต และการจัดจำหน่ายเสื้อผ้า เครื่อง
แต่งกาย เครื่องประดับ และผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งขับเคลื่อนด้วยความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบ สไตล์ 
และแนวโน้ม 

o อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Industry) การพัฒนาซอฟต์แวร์ 
แอปพลิเคชัน เว็บไซต์ เกม และบริการดิจิทัลต่าง ๆ ซึ่งอาศัยความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหา การออกแบบ
ประสบการณ์ผู้ใช้ และการสร้างนวัตกรรมทางเทคโนโลยี 

o อุตสาหกรรมสื่อและบันเทิง (Media and Entertainment Industry) การผลิตภาพยนตร์ ละคร
โทรทัศน์ ดนตรี สิ่งพิมพ์ สื่อออนไลน์ และกิจกรรมบันเทิงต่าง ๆ ซึ่งขับเคลื่อนด้วยความคิดสร้างสรรค์ในการเล่า
เรื่อง การสร้างสรรค์เนื้อหา และการนำเสนอในรูปแบบที่น่าสนใจ 

o อุตสาหกรรมการออกแบบ (Design Industry) ครอบคลุมการออกแบบผลิตภ ัณฑ์ กราฟิก 
สถาปัตยกรรม การตกแต่งภายใน และการออกแบบบริการ ซึ่งเน้นการสร้างสรรค์โซลูชันที่สวยงาม ใช้งานได้ดี 
และตอบสนองความต้องการ 

o อุตสาหกรรมศิลปะและหัตถกรรม (Arts and Crafts Industry) การสร้างสรรค์และจำหน่ายงาน
ศิลปะ งานฝีมือ และผลิตภัณฑ์หัตถกรรม ซึ่งสะท้อนถึงวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และความคิดสร้างสรรค์
ของศิลปินและช่างฝีมือ 

  การส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์เหล่านี้จะช่วยสร้างงาน สร้างรายได้ และเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศในเวทีโลก 
 

 ๓) การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาคธุรกิจ ภาครัฐ และชุมชนในการพัฒนาอุตสาหกรรมอย่างย่ังยืน 
 การพัฒนาอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืนจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือและการบูรณาการจากทุกภาคส่วน ดังนี้ 
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ภาคธุรกิจ 
o การลงทุนในการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 
o การนำหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) มาใช้ในกระบวนการผลิต เพื่อลดของเสีย

และใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
o การสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility - CSR) ในทุก

ขั้นตอนของการดำเนินธุรกิจ 
o การสนับสนุนและส่งเสริมอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ในห่วงโซ่อุปทานของตนเอง 

ภาครัฐ 
o การกำหนดนโยบายและมาตรการที่ส่งเสริมการลงทุนในเทคโนโลยีสะอาดและนวัตกรรม 
o การให้การสนับสนุนด้านการเงิน การฝึกอบรม และการเข้าถึงตลาดสำหรับอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์

และธุรกิจที่ใส่ใจความยั่งยืน 
o การสร้างกฎระเบียบที่ส่งเสริมการผลิตและการบริโภคท่ียั่งยืน และควบคุมผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
o การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาคอุตสาหกรรม สถาบันการศึกษา และหน่วยงานวิจัย เพ่ือสร้างองค์

ความรู้และนวัตกรรม 
ชุมชน 

o การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและติดตามผลกระทบจากการดำเนินงานของภาคอุตสาหกรรม 
o การสนับสนุนผลิตภัณฑ์และบริการจากธุรกิจที่ใส่ใจความยั่งยืนและมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 
o การอนุรักษ์และส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรม ซึ่งเป็นพื้นฐานสำคัญของอุตสาหกรรมเชิง

สร้างสรรค ์
 การสร้างระบบนิเวศ (Ecosystem) ที่เอื้อต่อการทำงานร่วมกันระหว่างภาคธุรกิจ ภาครัฐ และชุมชน จะเป็น
ปัจจัยสำคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมให้เติบโตอย่างยั่งยืน ควบคู่ไปกับการสร้างสรรค์นวัตกรรมและเพิ่มมูลค่าทาง
เศรษฐกิจ 
 

๒.๓ เศรษฐกิจสร้างสรรค์กับการพัฒนาพาณิชยกรรม/การบริการและการท่องเที่ยว 
  ภาคพาณิชยกรรม การบริการ และการท่องเที่ยวเป็นส่วนสำคัญของเศรษฐกิจโดยรวม การนำแนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้ในภาคส่วนเหล่านี้สามารถสร้างความแตกต่าง สร้างประสบการณ์ที่น่าประทับใจ และ
เพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจได้อย่างมีนัยสำคัญ โดยเน้นการออกแบบที่สร้างสรรค์ นวัตกรรมในการนำเสนอ และการตลาดที่
ดึงดูดใจ 

๑) การออกแบบบริการและประสบการณ์ลูกค้าแบบสร้างสรรค์ 
การสร้างสรรค์บริการและประสบการณ์ลูกค้าที่แปลกใหม่และน่าจดจำเป็นหัวใจสำคัญของการแข่งขันในภาคบริการและ
การท่องเที่ยว ซึ่งสามารถทำได้หลากหลายรูปแบบ ดังนี้ 
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o การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) 

o การนำเสนอแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี ศิลปะ ประเพณี และวิถีชีวิตของชุมชนใน
รูปแบบที่น่าสนใจและเข้าถึงง่าย 

o การสร้างกิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมและเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมท้องถิ่น เช่น การเวิร์คช็
อปศิลปะ การสอนทำอาหารพื้นเมือง การแสดงทางวัฒนธรรม 

o การพัฒนาผลิตภัณฑ์และของที่ระลึกที่สะท้อนถึงเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของท้องถิ่น 
o การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) 

o การออกแบบประสบการณ์การท่องเที่ยวที่เน้นการเรียนรู้และลงมือปฏิบัติจริง เช่น การเรียนทำอาหาร 
การเรียนศิลปะหัตถกรรม การเรียนดนตรี หรือการเข้าร่วมกิจกรรมทางวัฒนธรรมกับคนในท้องถิ่น 

o การสร้างโปรแกรมท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้พัฒนาทักษะใหม่ ๆ และสร้างสรรค์ผลงาน
ของตนเอง 

o การเชื ่อมโยงนักท่องเที ่ยวกับผู ้ที ่ม ีความคิดสร้างสรรค์ในท้องถิ ่น เช่น ศิลปิน ช่างฝีมือ หรือ
ผู้ประกอบการชุมชน 
 

๒) การออกแบบประสบการณ์ลูกค้าในภาคบริการอ่ืน ๆ 
o ร้านอาหารและเครื่องดื่ม การสร้างบรรยากาศที่เป็นเอกลักษณ์ การนำเสนอเมนูที่สร้างสรรค์ การ

บริการที่ใส่ใจรายละเอียด และการสร้างเรื่องราวที่น่าสนใจเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่ม 
o โรงแรมและที่พัก การออกแบบห้องพักและพื้นที่ส่วนกลางที่สวยงามและสะดวกสบาย การนำเสนอสิ่ง

อำนวยความสะดวกและกิจกรรมที่แปลกใหม่ และการบริการที่เป็นส่วนตัวและประทับใจ 
o สถานพยาบาลและบริการสุขภาพ การออกแบบสภาพแวดล้อมที่ผ่อนคลาย การนำเสนอการรักษา

และบริการที่เน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง และการใช้เทคโนโลยีเพ่ืออำนวยความสะดวก 
o สถาบันการศึกษา การออกแบบหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรู้ที่กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ การใช้

เทคโนโลยีในการสอน และการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
๓) การพัฒนาพาณิชยกรรมด้วยนวัตกรรม 

 การนำนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาภาคพาณิชยกรรมช่วยให้ธุรกิจสามารถเข้าถึงลูกค้าได้กว้างขึ้น นำเสนอสินค้า
และบริการได้อย่างน่าสนใจ และสร้างประสบการณ์การซื้อขายที่ดีขึ้น ดังนี้ 

• ร้านค้าออนไลน์ที่มีการนำเสนอผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อดิจิทัลที่น่าสนใจ 
o การใช้ภาพถ่ายและวิดีโอที ่มีคุณภาพสูงและสร้างสรรค์เพื ่อแสดงรายละเอียดและคุณสมบัติของ

ผลิตภัณฑ์ 
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o การใช้เทคโนโลยี Augmented Reality (AR) และ Virtual Reality (VR) เพื่อให้ลูกค้าสามารถสัมผัส
ประสบการณ์เสมือนจริงในการดูสินค้า เช่น การลองเสื ้อผ้าเสมือนจริง หรือการจำลองการวาง
เฟอร์นิเจอร์ในบ้าน 

o การสร้างเนื้อหา (Content) ที่น่าสนใจ เช่น บล็อกโพสต์ บทความ หรือรีวิว เพื่อให้ข้อมูลและสร้าง
ความน่าเชื่อถือ 

o การใช้ Interactive Content เช่น แบบทดสอบ หรือเครื่องมือปรับแต่งผลิตภัณฑ์ เพื่อดึงดูดและสร้าง
การมีส่วนร่วมกับลูกค้า 

o การออกแบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชันที่ใช้งานง่าย สวยงาม และมีประสบการณ์ผู้ใช้ที่ดี 

• การใช้เทคโนโลยีในการปรับปรุงกระบวนการซื้อขาย 
o การนำระบบการชำระเงินที่หลากหลายและปลอดภัยมาใช้ 
o การใช้ระบบโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพและการติดตามสินค้าแบบเรียลไทม์ 
o การใช้ Chatbot และระบบ Customer Relationship Management (CRM) เพื ่อให้บริการลูกค้า

อย่างรวดเร็วและเป็นส่วนตัว 
o การใช้ Big Data และ Analytics เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าและนำเสนอสินค้าและโปรโมชั่นที่ตรง

กับความต้องการ 

• การสร้างสรรค์ประสบการณ์การซื้อขายแบบใหม่ 
o การผสมผสานช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ (Omnichannel) เพื่อให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่ไร้

รอยต่อ 
o การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายที่สร้างสรรค์และน่าสนใจ ทั้งในร้านค้าจริงและบนช่องทางออนไลน์ 
o การสร้างความร่วมมือกับธุรกิจอื่น ๆ เพื่อนำเสนอสินค้าและบริการที่หลากหลายและตอบสนองความ

ต้องการที่ซับซ้อนของลูกค้า 
 

 ๔) การส่งเสริมแบรนด์และการตลาดเชิงสร้างสรรค์เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจและดึงดูดนักท่องเที่ยว 
 การสร้างแบรนด์ที่แข็งแกร่งและการทำการตลาดที่สร้างสรรค์มีบทบาทสำคัญในการเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจและ
ดึงดูดนักท่องเที่ยว โดยเน้นการสร้างความแตกต่าง การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
กลุ่มเป้าหมาย ดังนี้ 

• การสร้างแบรนด์ที่มีเอกลักษณ์และเรื่องราว 
o การกำหนดคุณค่าหลัก (Core Values) ของแบรนด์ และสื่อสารคุณค่านั้นอย่างสม่ำเสมอ 
o การสร้างเรื่องราว (Brand Story) ที่น่าสนใจและเชื่อมโยงกับลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวในระดับอารมณ์ 
o การสร้างภาพลักษณ์ (Brand Identity) ที่โดดเด่นและจดจำง่าย ผ่านโลโก้ สี สไตล์การสื่อสาร และ

ประสบการณ์ท่ีนำเสนอ 
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• การตลาดเชิงสร้างสรรค์ 
o การใช้ Content Marketing การสร้างและเผยแพร่เนื้อหาที ่มีคุณค่า น่าสนใจ และเกี่ยวข้องกับ

กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือสร้างการรับรู้ ความน่าเชื่อถือ และการมีส่วนร่วม 
o การใช้ Social Media Marketing อย่างสร้างสรรค์ การสร้างสรรค์แคมเปญที ่ด ึงด ูด การใช้ 

Influencer Marketing และการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ติดตาม 
o การใช้ Visual Marketing การใช้ภาพถ่าย วิดีโอ และ Infographics ที่สวยงามและสื่อสารได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
o การตลาดแบบ Experiential Marketing การสร้างประสบการณ์ที ่น ่าจดจำให้กับลูกค้าหรือ

นักท่องเที่ยว เพ่ือสร้างความผูกพันกับแบรนด์ 
o การตลาดแบบ Collaboration การร่วมมือกับแบรนด์หรือองค์กรอื่น ๆ เพื่อขยายฐานลูกค้าและ

สร้างสรรค์แคมเปญที่น่าสนใจยิ่งขึ้น 
o การใช้ Storytelling ในการตลาดท่องเที่ยว การนำเสนอเรื่องราวของแหล่งท่องเที่ยว วัฒนธรรม และ

ประสบการณ์ท่ีนักท่องเที่ยวจะได้รับ 
 

 การนำแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาพาณิชยกรรม การบริการ และการท่องเที่ยว จะ
ช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน สร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ และมอบประสบการณ์ที่น่าประทับใจให้กับลูกค้า
และนักท่องเที่ยว ซึ่งนำไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืนของภาคส่วนเหล่านี้ 
 บทบาทของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในยุคปัจจุบัน ช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม เพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ
โดยไม่ต้องพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติเพียงอย่างเดียว เช่น การนำความคิดสร้างสรรค์มาผลิตสินค้าและบริการที่แตกต่าง
และมีเอกลักษณ์ ช่วยสร้างงานและรายได้ใหม่เพราะในยุคดิจิทัล หลายอาชีพใหม่เกิดขึ้น เช่น ยูทูบเบอร์ ครีเอเตอร์ พอด
แคสเตอร์ ดีไซเนอร์แอปพลิเคชัน ฯลฯ ซึ่งล้วนเป็นผลของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ท่ีเน้นความสามารถและไอเดียมากกว่าทุน
ทรัพย์ และช่วยส่งเสริมอัตลักษณ์และวัฒนธรรม เพราะการใช้ทุนทางวัฒนธรรมท้องถิ่น เช่น งานหัตถกรรม ภาพยนตร์
พ้ืนถิ่น การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นส่วนสำคัญท่ีช่วยรักษาเอกลักษณ์และต่อยอดเศรษฐกิจในเชิงคุณค่า 
 แนวโน้มและศักยภาพของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในอนาคต ได้แก่ (๑) การผสานเทคโนโลยีกับความคิดสร้างสรรค์ 
AI, AR/VR, Blockchain, Metaverse จะเข้ามาเปลี ่ยนแปลงรูปแบบการผลิตงานสร้างสรรค์ ทำให้สามารถเข้าถึง
ตลาดโลกได้ง่ายขึ้น เช่น ศิลปินสามารถขายงาน NFT หรือจัดแสดงงานศิลป์ในโลกเสมือนได้ (๒) การพัฒนาเมือง
สร้างสรรค์ (Creative City) เพราะเมืองที่ส่งเสริมกิจกรรมสร้างสรรค์ เช่น กรุงเทพ เชียงใหม่ หรืออยุธยา มีแนวโน้ม
กลายเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดยการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบนิเวศที่เอื้อต่อการสร้างนวัตกรรม  
และ (๓) บทบาทของการศึกษาและเยาวชน เพราะการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ต้องเริ่มจากการส่งเสริมการเรียนรู้แบบ
บูรณาการข้ามศาสตร์ สนับสนุนการคิดเชิงออกแบบ (design thinking) และการแก้ปัญหาเชิงนวัตกรรม 
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หน่วยที่ ๓ วิธีคิดในการสร้างสรรค์ธุรกิจ 
 
พลิกมุมมอง สร้างสรรค์ธุรกิจ ด้วยพลังแห่งวิธีคิด 
 โลกธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงและการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา การมีเพียงเงินทุนหรือทรัพยากรเพียงอย่าง
เดียวอาจไม่เพียงพอต่อการสร้างความสำเร็จที่ยั่งยืน สิ่งสำคัญยิ่งกว่าคือ "วิธีคิด" ที่เป็นรากฐานของการมองเห็นโอกาส 
การแก้ไขปัญหา และการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดและสร้างความแตกต่างเหนือคู่แข่ง 
 การสร้างสรรค์ธุรกิจที่ประสบความสำเร็จนั ้นไม่ได้เกิดขึ ้นจากโชคช่วย แต่เป็นผลลัพธ์ของการฝึกฝนและ
ประยุกต์ใช้วิธีคิดที่หลากหลายและเหมาะสม ในหน่วยนี้ เราจะสำรวจวิธีคิดสำคัญ ๓ ประการที่เป็นหัวใจของการ
สร้างสรรค์ธุรกิจ ได้แก่ วิธีคิดเชิงระบบ (System Thinking) ที่ช่วยให้เรามองเห็นภาพรวมและความเชื่อมโยงของธุรกิจ
กับสภาพแวดล้อม วิธีคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) ที่นำทางเราไปสู่เป้าหมายระยะยาวด้วยการวางแผนและการ
ตัดสินใจที่รอบคอบ และวิธีคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative Thinking) ที่จุดประกายไอเดียใหม่ ๆ และนำไปสู่การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือรูปแบบธุรกิจที่โดดเด่น 
 การหล่อหลอมวิธีคิดเหล่านี้ให้แข็งแกร่ง จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถมองเห็นโอกาสที่ซ่อนอยู่ เข้าใจพลวัต
ของตลาด คาดการณ์ความท้าทาย และที่สำคัญที่สุดคือ การสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค
ได้อย่างตรงจุด ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น การพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการที่
ไม่เคยมีมาก่อน หรือการสร้างประสบการณ์ลูกค้าที่น่าประทับใจ ล้วนเป็นผลมาจากการมีวิธีคิดท่ีเฉียบคมและสร้างสรรค์ 
 นอกจากนี้ การสร้างสรรค์ธุรกิจในยุคปัจจุบันยังต้องให้ความสำคัญกับการสร้าง "อัตลักษณ์" ที่แข็งแกร่งให้กับ
สินค้าและบริการ การประยุกต์ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการเพิ่มคุณค่าและมูลค่า การออกแบบที่โดดเด่น การใช้วัตถุดิบ
ท้องถิ่น หรือการเล่าเรื ่องราวที่น่าสนใจ จะช่วยสร้างความแตกต่างและทำให้ธุรกิจเป็นที่จดจำในตลาดที่มีตัวเลือก
มากมาย 
 การศึกษากรณีตัวอย่างของธุรกิจที่ประสบความสำเร็จจากการใช้วิธีคิดเชิงสร้างสรรค์ จะเป็นแหล่งเรียนรู้และ
แรงบันดาลใจอันล้ำค่า การวิเคราะห์ปัจจัยความสำเร็จและบทเรียนที่ได้จากกรณีศึกษาเหล่านี้ จะช่วยให้เราสามารถ
นำมาประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์ธุรกิจของเราเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 โดยสรุปแล้ว การสร้างสรรค์ธุรกิจไม่ใช่เพียงแค่การมีไอเดียที่ดี แต่เป็นการบ่มเพาะและใช้ประโยชน์จากพลังของ
วิธีคิดที่หลากหลาย เพื่อนำไปสู่การสร้างธุรกิจที่มีนวัตกรรม มีความแตกต่าง และสามารถเติบโตอย่างยั่งยืนในโลกที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
 การสร้างสรรค์ธุรกิจที่ประสบความสำเร็จในยุคปัจจุบันและอนาคต จำเป็นต้องอาศัยวิธีคิดที่หลากหลายและ
ผสมผสานกันอย่างลงตัว ทั้งการมองภาพรวม การวางแผนเชิงกลยุทธ์ และการจุดประกายความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือนำไปสู่
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ และรูปแบบธุรกิจที่โดดเด่นและสามารถแข่งขันได ้
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๓.๑ วิธีคิดเชิงระบบ เชิงกลยุทธ์ และเชิงสร้างสรรค์ 
 การสร้างสรรค์ธุรกิจที่มีประสิทธิภาพต้องอาศัยรากฐานจากวิธีคิดที่สำคัญ ๓ ประการ ได้แก่ วิธีคิดเชิงระบบ วิธี
คิดเชิงกลยุทธ์ และวิธีคิดเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งแต่ละวิธีคิดมีบทบาทและมุมมองที่แตกต่างกัน แต่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการ
สร้างความเข้าใจ การวางแผน และการลงมือปฏิบัติ 
 ๑) วิธีคิดเชิงระบบ (System Thinking) การมองภาพรวมของธุรกิจและสิ่งแวดล้อมรอบตัว 

o วิธีคิดเชิงระบบเป็นการมองธุรกิจไม่ใช่องค์ประกอบที่แยกส่วน แต่เป็นส่วนหนึ่งของระบบที่ใหญ่ขึ้น ซึ่งมี
ความสัมพันธ์และปฏิสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกต่าง ๆ เช่น ลูกค้า คู่แข่ง ซัพพลายเออร์ เทคโนโลยี 
กฎหมาย และสภาพแวดล้อมทางสังคมและเศรษฐกิจ 

o ความสำคัญ ช่วยให้ผู้ประกอบการเข้าใจถึงความเชื่อมโยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากปัจจัยต่าง ๆ 
ต่อธุรกิจ ทำให้สามารถคาดการณ์ปัญหาและโอกาส วางแผนรับมือ และปรับตัวได้อย่างเหมาะสม 

o ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ การวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานทั้งหมดของธุรกิจ เพื่อระบุจุดแข็ง จุดอ่อน และ
โอกาสในการปรับปรุงประสิทธิภาพ การทำความเข้าใจวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์และผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม การพิจารณาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีต่อรูปแบบธุรกิจในอนาคต 
 

 ๒) วิธีคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) การวางแผนและตัดสินใจที่มุ่งเน้นเป้าหมายระยะยาว 
o วิธีคิดเชิงกลยุทธ์เป็นการมองไปข้างหน้า กำหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายระยะยาวของธุรกิจ และ

วางแผนแนวทางเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้น โดยคำนึงถึงสภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน ศักยภาพของ
องค์กร และโอกาสและความท้าทายในตลาด 

o ความสำคัญ ช่วยให้ธุรกิจมีทิศทางที่ชัดเจน สามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขัน และเติบโตอย่างยั่งยืน 

o ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ การวิเคราะห์ SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) 
เพื ่อทำความเข้าใจสถานะของธุรกิจและสภาพแวดล้อมภายนอก การกำหนดกลุ ่มเป้าหมายและ
ตำแหน่งทางการตลาด (Positioning) การพัฒนากลยุทธ์การเข้าสู่ตลาดใหม่ หรือการวางแผนการสรา้ง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว 

 ๓) วิธีคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative Thinking) การคิดนอกกรอบ สร้างแนวคิดใหม่ ๆ 
o วิธีคิดเชิงสร้างสรรค์เป็นการท้าทายสมมติฐานเดิม มองปัญหาในมุมมองใหม่ และสร้างแนวคิดที่ไม่เคยมี

มาก่อน เพื่อนำไปสู่การแก้ไขปัญหา การพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการที่โดดเด่น และการสร้างความ
แตกต่างในตลาด 

o ความสำคัญ เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างนวัตกรรม สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และ
ตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้บริโภค 
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o ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ การระดมสมอง (Brainstorming) เพื ่อสร้างไอเดียใหม่ ๆ ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ การใช้เทคนิค SCAMPER (Substitute, Combine, Adapt, Modify, Put to other uses, 
Eliminate, Reverse) เพื ่อปรับปรุงผลิตภัณฑ์ที ่มีอยู ่ การมองหาความต้องการที ่ยังไม่ได้รับการ
ตอบสนองของตลาด และการทดลองแนวคิดใหม่ ๆ อย่างรวดเร็ว (Lean Startup) 
 

๓.๒ วิธีคิด/ความคิดสร้างสรรค์ในการเพิ่มคุณค่าและมูลค่าของสินค้าและบริการเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์อัตลักษณ์ 
 ความคิดสร้างสรรค์มีบทบาทสำคัญในการยกระดับสินค้าและบริการให้มีคุณค่าและมูลค่าเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในการสร้างอัตลักษณ์ (Brand Identity) ที่แข็งแกร่งและแตกต่างในตลาดที่มีการแข่งขันสูง 

๑) การประยุกต์ใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อเพิ่มมูลค่าในสินค้าหรือบริการ 
o การออกแบบบรรจุภัณฑ์ การสร้างสรรค์บรรจุภัณฑ์ที่ไม่เพียงแต่ปกป้องสินค้า แต่ยังสื่อถึงเรื่องราว 

คุณภาพ และความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์ ดึงดูดสายตา และสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้บริโภค 
o การผสมผสานวัฒนธรรมท้องถิ่น การนำเอาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือวัสดุใน

ท้องถิ่นมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบและผลิตสินค้าหรือบริการ ทำให้เกิดความโดดเด่นและสร้างคุณค่า
ทางวัฒนธรรม 

o การสร้างประสบการณ์ การออกแบบประสบการณ์ที่น่าประทับใจให้กับลูกค้าในทุกขั้นตอนของการใช้
สินค้าหรือบริการ ตั้งแต่ก่อนซื้อ ระหว่างซื้อ และหลังซื้อ เช่น การบริการที่เป็นเลิศ การสร้างบรรยากาศ
ที่น่าสนใจ หรือการจัดกิจกรรมพิเศษ 

o การเพิ่มฟังก์ชันการใช้งาน การคิดค้นฟังก์ชันใหม่ ๆ หรือการปรับปรุงฟังก์ชันเดิมให้ตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้น หรือสร้างความสะดวกสบายในการใช้งาน 

o การนำเสนอเรื่องราว (Storytelling) การสร้างเรื่องราวที่น่าสนใจเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ ที่มา แรง
บันดาลใจ หรือคุณค่าที่ส่งมอบให้กับลูกค้า เพ่ือสร้างความผูกพันทางอารมณ์ 

๒) การสร้างอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ (Brand Identity) เพื่อสร้างความแตกต่างและจดจำในตลาด 
o การกำหนดคุณค่าหลักของแบรนด์ (Core Brand Values) สิ่งที่แบรนด์ยึดมั่นและต้องการสื่อสารไป

ยังลูกค้า 
o การสร้างบุคลิกภาพของแบรนด์ (Brand Personality) ลักษณะเฉพาะของแบรนด์ที่ทำให้ผู้บริโภค

รู้สึกและเชื่อมโยงได้ 
o การออกแบบองค์ประกอบทางภาพ (Visual Identity) โลโก้ สี ตัวอักษร รูปภาพ และองค์ประกอบ

การออกแบบอื่น ๆ ที่สื่อถึงแบรนด์ 
o การสร้างเสียงของแบรนด์ (Brand Voice) ลักษณะการสื่อสารของแบรนด์ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
o การสร้างประสบการณ์แบรนด์ (Brand Experience) ความรู้สึกและการรับรู้โดยรวมที่ลูกค้ามีต่อ 

แบรนด์ผ่านทุกจุดสัมผัส 
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๓) ตัวอย่างการพัฒนาสินค้าที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
o สินค้าแฟชั่นที่ใช้วัสดุธรรมชาติย้อมสีจากพืชในท้องถิ่น สร้างความโดดเด่นด้วยสีสันที่เป็นเอกลักษณ์

และเรื่องราวของกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
o ผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปที่ใช้วัตถุดิบออร์แกนิกจากชุมชน สร้างความน่าเชื่อถือด้วยคุณภาพและความ

ใส่ใจในสุขภาพของผู้บริโภค และสนับสนุนเกษตรกรในท้องถิ่น 
o งานหัตถกรรมที่ออกแบบร่วมสมัยโดยยังคงรักษารูปแบบและเทคนิคดั้งเดิม สร้างความน่าสนใจให้กับ

กลุ่มลูกค้าที่มองหาความแปลกใหม่แต่ยังคงคุณค่าทางวัฒนธรรม 
o แอปพลิเคชันบนมือถือที่นำเสนอเนื้อหาและฟังก์ชันที่ตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม  สร้าง

ความภักดีของผู้ใช้ด้วยการแก้ปัญหาหรือตอบสนองความสนใจได้อย่างตรงจุด 
 

๓.๓ กรณีการสร้างสรรค์ธุรกิจ 
 การศึกษาตัวอย่างธุรกิจที่ประสบความสำเร็จจากการใช้วิธีคิดเชิงสร้างสรรค์เป็นแนวทางสำคัญในการเรียนรู้และ
นำมาประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์ธุรกิจของเราเอง 

๑) ศึกษาตัวอย่างธุรกิจที่ประสบความสำเร็จจากการใช้วิธีคิดเชิงสร้างสรรค์ 
o ธุรกิจแฟชั่นที่ผสมผสานงานฝีมือท้องถิ่น 

▪ กรณีศึกษา แบรนด์แฟชั่นไทยที่นำผ้าทอพ้ืนเมืองจากชุมชนต่าง ๆ มาออกแบบเป็นเสื้อผ้าและ
เครื่องประดับร่วมสมัย สร้างความโดดเด่นด้วยลวดลายและเทคนิคการทอที่เป็นเอกลักษณ์ 
และสร้างรายได้ให้กับชุมชน 

▪ วิธีคิดสร้างสรรค์ การมองเห็นคุณค่าของงานฝีมือดั้งเดิมและการนำมาผสมผสานกับดีไซน์
สมัยใหม่ เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดที่กว้างขึ้น 

o ธุรกิจสตาร์ทอัพเทคโนโลยีที่มีนวัตกรรมโดดเด่น  
▪ กรณีศึกษา สตาร์ทอัพที ่พัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู ้ออนไลน์แบบ Interactive ที ่ใช้ 

Gamification และ AI เพ่ือปรับเนื้อหาให้เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคน 
▪ วิธีคิดสร้างสรรค์ การมองเห็นปัญหาของการเรียนรู้แบบเดิม ๆ และการนำเทคโนโลยีมาสร้าง

โซลูชันที่สนุก มีประสิทธิภาพ และเป็นส่วนตัวมากขึ้น 
o ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีแนวคิดใหม่ 

▪ กรณีศึกษา ร้านอาหารที่นำเสนอเมนูอาหารที่ใช้วัตถุดิบตามฤดูกาลจากเกษตรกรในท้องถิ่น 
และสร้างประสบการณ์การรับประทานอาหารที่เชื่อมโยงกับเรื่องราวของวัตถุดิบและผู้ผลิต 

▪ วิธีคิดสร้างสรรค์ การให้ความสำคัญกับความยั่งยืน การสนับสนุนชุมชน และการสร้างความ
แตกต่างด้วยความสดใหม่และเรื่องราวที่น่าสนใจ 
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๒) วิเคราะห์ปัจจัยความสำเร็จและบทเรียนที่ได้จากกรณีศึกษา 
o การเข้าใจความต้องการของตลาด ธุรกิจที่ประสบความสำเร็จมักจะสามารถระบุและตอบสนองความ

ต้องการที่แท้จริงของลูกค้าได้ 
o การสร้างความแตกต่าง การนำเสนอสินค้าหรือบริการที่มีเอกลักษณ์และไม่เหมือนใคร ทำให้ธุรกิจโดด

เด่นในตลาด 
o การใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ สร้างนวัตกรรม 

และเข้าถึงลูกค้าได้มากขึ้น 
o การสร้างแบรนด์ที่แข็งแกร่ง การสร้างภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของแบรนด์ ทำให้ลูกค้าจดจำ

และไว้วางใจ 
o การทำงานร่วมกับผู้อ่ืน การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือกับพันธมิตรต่าง ๆ ช่วยเสริมสร้างศักยภาพ

ของธุรกิจ 
o ความยืดหยุ่นและการปรับตัว ธุรกิจที่ประสบความสำเร็จสามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงของ

ตลาดและเทคโนโลยีได้อย่างรวดเร็ว 
o การเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การไม่หยุดที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอเป็นสิ่งสำคัญ

สำหรับการเติบโตในระยะยาว 
 การศึกษาและวิเคราะห์กรณีการสร้างสรรค์ธุรกิจที่ประสบความสำเร็จ จะเป็นแรงบันดาลใจและให้แนวทางใน
การนำวิธีคิดเชิงระบบ เชิงกลยุทธ์ และเชิงสร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้ในการสร้างธุรกิจของเราให้เติบโตอย่างยั่งยืน 
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การจัดการธุรกิจสร้างสรรค์ 
ในสังคมดิจิทัล/ตลาดดจิิทัล/ออนไลน์ 
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หน่วยที่ ๔ การจัดการธุรกิจสร้างสรรค์ในสังคมดิจิทัล/ตลาดดิจิทัล/ออนไลน์ 
 
ปลดล็อกศักยภาพธุรกิจสร้างสรรค์ในยุคดิจิทัลและตลาดออนไลน์ 
 ยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้เข้ามาเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและพฤติกรรมของผู้บริโภคอย่างรวดเร็ว 
การจัดการธุรกิจสร้างสรรค์จึงไม่อาจมองข้าม "ส ังคมดิจ ิท ัล" (Digital Society) และ "ตลาดดิจ ิท ัล/ออนไลน์" 
(Digital/Online Market) ได้อีกต่อไป การทำความเข้าใจลักษณะเฉพาะของโลกดิจิทัลและการปรับตัวเพื่อใช้ประโยชน์
จากโอกาสที่เกิดข้ึนจึงเป็นกุญแจสำคัญสู่ความสำเร็จและความยั่งยืนของธุรกิจสร้างสรรค์ในปัจจุบันและอนาคต 
 สังคมดิจิทัลได้สร้างสภาพแวดล้อมใหม่ที่การเชื่อมต่อการเข้าถึงข้อมูล และการมีส่วนร่วมของผู้คนเป็นไปอย่าง  
ไร้พรมแดน พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป พวกเขาค้นหาข้อมูล ซื้อสินค้า บริการ และสร้างปฏิสัมพันธ์กับ      
แบรนด์ผ่านช่องทางดิจิทัลมากขึ้น ธุรกิจสร้างสรรค์จึงจำเป็นต้องทำความเข้าใจถึงพลวัตเหล่านี้และปรับกลยุทธ์ให้
สอดคล้อง 
 ตลาดดิจิทัล/ออนไลน์ได้เปิดโอกาสใหม่ ๆ ให้กับธุรกิจสร้างสรรค์ในการเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายที่กว้างขึ้น    
ลดต้นทุนในการดำเนินงาน และสร้างช่องทางการขายและการตลาดที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น e-commerce, social 
commerce, marketplace หรือการใช้เครื่องมือดิจิทัลต่าง ๆ เช่น SEO สื่อสังคมออนไลน์ และ Content Marketing 
ธุรกิจสร้างสรรค์สามารถนำเสนอสินค้าและบริการได้อย่างน่าสนใจ สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า และสร้างการเติบโตได้
อย่างก้าวกระโดด 
 อย่างไรก็ตาม การจัดการธุรกิจสร้างสรรค์ในสังคมดิจิทัลและตลาดออนไลน์ก็มาพร้อมกับความท้าทาย ไม่ว่าจะ
เป็นการแข่งขันที่สูงขึ้น การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่รวดเร็ว และความคาดหวังของผู้บริโภคท่ีสูงขึ้น ธุรกิจสร้างสรรค์
จึงต้องมีความพร้อมในการเรียนรู้ ปรับตัว และนำกลยุทธ์การจัดการที่เหมาะสมมาใช้ 
 ในหน่วยนี้ เราจะสำรวจถึงลักษณะของสังคมดิจิทัลและตลาดออนไลน์ ผลกระทบต่อธุรกิจสร้ างสรรค์ แนวทาง 
การใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการตลาด การจัดการช่องทางขายและการบริการลูกค้าออนไลน์ รวมถึงการศึกษากรณี
ตัวอย่างของธุรกิจสร้างสรรค์ที่ประสบความสำเร็จในตลาดดิจิทัล เพื่อเรียนรู้กลยุทธ์และแนวทางการจัดการที่นำไปสู่
ความสำเร็จ ตลอดจนทำความเข้าใจถึงอุปสรรคและโอกาสที่ธุรกิจสร้างสรรค์ต้องเผชิญในโลกดิจิทัล 
 โดยสรุปแล้ว การจัดการธุรกิจสร้างสรรค์ในสังคมดิจิทัลและตลาดออนไลน์ไม่ใช่เพียงแค่การมีหน้าร้านบนโลก
ออนไลน์ แต่เป็นการบูรณาการความคิดสร้างสรรค์เข้ากับเครื่องมือและแพลตฟอร์มดิจิทัลอย่างชาญฉลาด เพื่อสร้าง
ประสบการณ์ท่ีน่าประทับใจให้กับลูกค้า สร้างความแตกต่างในการแข่งขัน และปลดล็อกศักยภาพของธุรกิจสร้างสรรค์ให้
เติบโตอย่างยั่งยืนในยุคดิจิทัล 
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๔.๑ สังคมดิจิทัล 
 สังคมดิจิทัลคือสังคมที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในการดำเนินชีวิต
ของผู้คนในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสาร การทำงาน การเรียนรู้ การพักผ่อนหย่อนใจ และการทำธุรกรรมต่าง ๆ 

๑) ความหมายและลักษณะของสังคมดิจิทัล 
o การเชื่อมต่อ (Connectivity) ผู้คนสามารถเชื่อมต่อและสื่อสารถึงกันได้ง่าย รวดเร็ว และไร้พรมแดน

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ดิจิทัลต่าง ๆ 
o ข้อมูลข่าวสาร (Information) การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีปริมาณมหาศาล ทำ

ให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
o การมีส่วนร่วม (Participation) เทคโนโลยีดิจิทัลเปิดโอกาสให้ผู้คนสามารถสร้างสรรค์เนื้อหา แสดง

ความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมและเศรษฐกิจได้ง่ายขึ้น 
o ความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualization) เทคโนโลยีสามารถปรับเปลี่ยนและนำเสนอเนื้อหา 

บริการ และผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการและความสนใจของแต่ละบุคคลมากข้ึน 
o ความเร็วและการเปลี่ยนแปลง (Speed and Change) สังคมดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

เทคโนโลยีใหม่ ๆ เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อวิถีชีวิตและรูปแบบธุรกิจ 
 

๒) ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อวิถีชีวิตและธุรกิจ 
o วิถีชีวิต การสื่อสารไร้สาย การทำงานจากระยะไกล (Work from Home) การเรียนรู้ออนไลน์ การซื้อ

สินค้าออนไลน์ การใช้บริการทางการเงินดิจิทัล การเข้าถึงความบันเทิงหลากหลายรูปแบบ การสร้าง
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

o ธุรกิจ การเกิดรูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ เช่น e-commerce, social commerce, แพลตฟอร์มออนไลน์ 
การใช้เครื่องมือดิจิทัลในการตลาด การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ การ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานด้วยเทคโนโลยีอัตโนมัติ การสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการดิจิทัล 
 

๓) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัล 
o การค้นหาข้อมูลออนไลน์ ผู ้บริโภคใช้ Search Engine และสื ่อสังคมออนไลน์ในการค้นหาข้อมูล 

เปรียบเทียบราคา และอ่านรีวิวสินค้าและบริการก่อนตัดสินใจซื้อ 
o การซื้อสินค้าและบริการออนไลน์ ความสะดวกสบายและหลากหลายของสินค้าและบริการออนไลน์ 

ทำให้ผู้บริโภคหันมาซื้อสินค้าและบริการผ่านช่องทางดิจิทัลมากข้ึน 
o การมีปฏิสัมพันธ์กับแบรนด์ออนไลน์ ผู้บริโภคคาดหวังที่จะสามารถติดต่อ สื่อสาร และมีส่วนร่วมกับ

แบรนด์ผ่านช่องทางดิจิทัลต่าง ๆ 
o ความคาดหวังในประสบการณ์ที่เป็นส่วนตัว ผู้บริโภคต้องการข้อเสนอ เนื้อหา และประสบการณ์ที่

ปรับให้เข้ากับความสนใจและความต้องการของตนเอง 
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o ความใส่ใจในความคิดเห็นและรีวิว ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับความคิดเห็นและรีวิวจากผู้ใช้งานจริงใน
การตัดสินใจซื้อ 
 

๔.๒ ตลาดดิจิทัล/ออนไลน์ 
 ตลาดดิจิทัลหรือตลาดออนไลน์คือพื้นที่ในการซื้อขายสินค้าและบริการที่เกิดขึ้นบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยมี
ลักษณะและประเภทที่หลากหลาย 

๑) ลักษณะและประเภทของตลาดดิจิทัล 
o E-commerce (พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์) การซื้อขายสินค้าและบริการผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน

ออนไลน์โดยตรงระหว่างผู้ขายและผู้ซื้อ 
o Social Commerce (พาณิชย์บนสื่อสังคมออนไลน์) การซื้อขายสินค้าและบริการผ่านแพลตฟอร์ม

สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram, TikTok โดยมีการใช้ฟีเจอร์ต่าง ๆ ในการนำเสนอ
สินค้าและสร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า 

o Marketplace (ตลาดกลางออนไลน์) แพลตฟอร์มที่รวบรวมผู้ขายหลายรายมานำเสนอสินค้าและ
บริการให้กับผู้ซื้อจำนวนมาก เช่น Shopee, Lazada, Amazon 

o Content Commerce (พาณิชย์ผ่านเนื้อหา) การสร้างเนื้อหาที่น่าสนใจและมีคุณค่าเพื่อดึงดูดและ
สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ก่อนที่จะนำเสนอสินค้าหรือบริการ 

o Affiliate Marketing (การตลาดแบบพันธมิตร) การโปรโมทสินค้าหรือบริการของผู้อื่นผ่านช่องทาง
ของตนเอง และได้รับค่าตอบแทนเมื่อมีการซื้อขายเกิดข้ึน 
 

๒) การใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการตลาด 
o Search Engine Optimization (SEO) การปรับปรุงเว็บไซต์และเนื้อหาออนไลน์เพ่ือให้ติดอันดับที่ดี

ในการค้นหาบน Search Engine เช่น Google ทำให้ผู้ที่สนใจสินค้าหรือบริการสามารถค้นพบธุรกิจได้
ง่ายขึ้น 

o Social Media Marketing การใช้แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ (Facebook, Instagram, TikTok) 
ในการสร้างแบรนด์ สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า โปรโมทสินค้าและบริการ และสร้างชุมชนออนไลน์ 

o Content Marketing (การตลาดเนื ้อหา) การสร้างและเผยแพร่เนื ้อหาที ่น่าสนใจ มีคุณค่า และ
เกี่ยวข้องกับสินค้าหรือบริการ เพ่ือดึงดูดและรักษาลูกค้า 

o Email Marketing การสร้างและส่งอีเมลเพื่อสื่อสารกับลูกค้า โปรโมทสินค้าและบริการ หรือนำเสนอ
ข่าวสารและโปรโมชั่น 

o Pay-Per-Click (PPC) Advertising การลงโฆษณาออนไลน์และจ่ายเงินเมื ่อมีผู ้คลิกโฆษณา เช่น 
Google Ads, Facebook Ads 
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o Influencer Marketing การร่วมมือกับผู้มีอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือโปรโมทสินค้าหรือบริการ 
o Data Analytics การวิเคราะห์ข้อมูลจากช่องทางดิจิทัลต่าง ๆ เพื่อทำความเข้าใจพฤติกรรมลูกค้า 

ปรับปรุงกลยุทธ์การตลาด และวัดผลแคมเปญ 
 

๓) การจัดการช่องทางขายและการบริการลูกค้าออนไลน์ 
o การสร้างและบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์  การออกแบบเว็บไซต์หรือร้านค้าบนแพลตฟอร์ม 

Marketplace ที่ใช้งานง่าย สวยงาม และมีข้อมูลสินค้าครบถ้วน 
o การจัดการคำสั่งซื้อและการชำระเงิน การมีระบบการจัดการคำสั่งซื้อที่มีประสิทธิภาพและช่องทางการ

ชำระเงินที่หลากหลายและปลอดภัย 
o การจัดการการจัดส่งและโลจิสติกส์ การเลือกวิธีการจัดส่งที่เหมาะสมและมีระบบการติดตามสินค้า 
o การบริการลูกค้าออนไลน์ การให้ข้อมูล ตอบคำถาม แก้ไขปัญหา และรับฟังความคิดเห็นของลูกค้าผ่าน

ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ เช่น แชท อีเมล หรือโซเชียลมีเดีย 
o การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าออนไลน์ การสร้างชุมชนออนไลน์ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย 

และการนำเสนอเนื้อหาที่สร้างความผูกพันกับลูกค้า 
 

๔.๓ กรณีการจัดการธุรกิจในตลาดดิจิทัล/ออนไลน์ 
 การศึกษาตัวอย่างธุรกิจสร้างสรรค์ที่ประสบความสำเร็จในตลาดดิจิทัลจะช่วยให้เห็นแนวทางการประยุกต์ใช้    
กลยุทธ์และเครื่องมือดิจิทัลในการสร้างการเติบโต 

๑) ตัวอย่างธุรกิจสร้างสรรค์ที่ประสบความสำเร็จในตลาดดิจิทัล 
o ร้านค้าออนไลน์ที่ใช้กลยุทธ์เนื้อหาสร้างสรรค์ (Content Marketing) 

▪ กรณีศึกษา ร้านขายสินค้าแฮนด์เมดออนไลน์ที่สร้างบล็อกและวิดีโอสอนวิธีการทำงานฝีมือ 
การดูแลรักษาผลิตภัณฑ์ และแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์ ทำให้เกิดชุมชนของผู้ที่สนใจและ
สร้างความน่าเชื่อถือให้กับแบรนด์ 

▪ กลยุทธ์ การสร้างเนื้อหาที่มีคุณค่าและเกี่ยวข้องกับสินค้า เพื่อดึงดูดกลุ่มเป้าหมาย สร้าง
ความสัมพันธ์ และนำไปสู่การซื้อในที่สุด 

o ธุรกิจที่สร้างชุมชนลูกค้าออนไลน์ 
▪ กรณีศึกษา แบรนด์เครื่องสำอางที่สร้างกลุ่มบน Facebook และ Instagram เพื่อให้ลูกค้าได้

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น แชร์ประสบการณ์ และเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทำให้เกิดความรู้สึก
เป็นส่วนหนึ่งของแบรนด์และความภักดี 

▪ กลยุทธ์ การสร้างพื้นที่ให้ลูกค้าได้มีปฏิสัมพันธ์กันเองและกับแบรนด์ เพ่ือสร้างความผูกพันและ
ความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน 
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o ธุรกิจแฟชั่นที่ใช้ Influencer Marketing  
▪ กรณีศึกษา แบรนด์เสื้อผ้าออนไลน์ที่ร่วมมือกับ Influencer ในการโปรโมทสินค้าผ่านรูปภาพ 

วิดีโอ และ Live สด ทำให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ และสร้างความน่าเชื่อถือ 
▪ กลยุทธ์ การใช้ประโยชน์จากอิทธิพลและความน่าเชื่อถือของ Influencer ในการสร้างการรับรู้

และกระตุ้นยอดขาย 
 

๒) วิเคราะห์กลยุทธ์และแนวทางการจัดการธุรกิจที่ใช้ในสังคมดิจิทัล 
o การสร้างตัวตนที่แข็งแกร่งบนโลกออนไลน์ การมีเว็บไซต์ โปรไฟล์บนสื่อสังคมออนไลน์ และช่องทาง

ดิจิทัลอื่น ๆ ที่สอดคล้องกับแบรนด์ 
o การสร้างเนื้อหาที่น่าสนใจและมีคุณค่า การผลิตเนื้อหาที่ดึงดูด สร้างการมีส่วนร่วม และให้ข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์แก่กลุ่มเป้าหมาย 
o การใช้เครื่องมือดิจิทัลอย่างเหมาะสม การเลือกใช้เครื่องมือและแพลตฟอร์มที่ตอบโจทย์เป้าหมายทาง

ธุรกิจ 
o การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าออนไลน์ การตอบสนองต่อความคิดเห็นและข้อสงสัย การสร้าง

ปฏิสัมพันธ์ และการสร้างความภักดี 
o การวิเคราะห์ข้อมูลและปรับปรุงกลยุทธ์ การติดตามและวิเคราะห์ผลลัพธ์จากกิจกรรมออนไลน์ เพ่ือ

ปรับปรุงแนวทางการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

๓) อุปสรรคและโอกาสในตลาดดิจิทัลสำหรับธุรกิจสร้างสรรค์ 
o อุปสรรค การแข่งขันที่สูงขึ้น การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและแพลตฟอร์มที่รวดเร็ว ความต้องการ

และความคาดหวังของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ความท้าทายในการสร้างความน่าเชื่อถือและความ
ปลอดภัยในการทำธุรกรรมออนไลน์ 

o โอกาส การเข้าถึงตลาดที่กว้างขึ้น การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าได้โดยตรง การนำเสนอสินค้าและ
บริการที่ปรับให้เข้ากับความต้องการของแต่ละบุคคล การใช้ข้อมูลในการตัดสินใจและปรับปรุงธุรกิจ 
การสร้างรูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ ที่เป็นไปได้เฉพาะในโลกดิจิทัล 

 การทำความเข้าใจและปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงในสังคมดิจิทัลและตลาดดิจิทัลออนไลน์เป็นสิ่งสำคัญ
อย่างยิ่งสำหรับธุรกิจสร้างสรรค์ในการสร้างความสำเร็จและเติบโตอย่างยั่งยืนในยุคปัจจุบันและอนาคต 
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การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์อัตลักษณ์ 
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หน่วยที่ ๕ การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์อัตลักษณ์ 
 
เติมคุณค่า สร้างความแตกต่าง ด้วยอัตลักษณ์แห่งผลิตภัณฑ์ 
 โลกที่สินค้าและบริการมีความหลากหลายและคล้ายคลึงกันมากขึ้น การสร้างสรรค์ "ผลิตภัณฑ์อัตลักษณ์" 
(Identity-based Product) จึงกลายเป็นกลยุทธ์สำคัญในการสร้างความโดดเด่น ดึงดูดใจผู้บริโภค และสร้างความยั่งยืน
ให้กับธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำหรับธุรกิจที่ต้องการเชื่อมโยงกับรากเหง้าทางวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือ
เอกลักษณ์เฉพาะของกลุ่มคนหรือพ้ืนที่ 
 ผลิตภัณฑ์อัตลักษณ์ไม่ได้เป็นเพียงสินค้าหรือบริการทั่วไป แต่เป็นผลผลิตที่สะท้อนถึง เอกลักษณ์เฉพาะตัว      
ซึ่งอาจมาจากเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น วัตถุดิบที่เป็นเอกลักษณ์ หรือแม้แต่    
วิถีชีวิตของผู้คนในชุมชนนั้น ๆ การนำเอาองค์ประกอบเหล่านี้มาผสมผสานเข้ากับการออกแบบ ฟังก์ชันการใช้งาน และ
วิธีการนำเสนอ จะช่วยสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่าทางจิตใจและวัฒนธรรม นอกเหนือจากประโยชน์ใช้สอยเพียงอย่างเดียว 
 การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์อัตลักษณ์มีความสำคัญอย่างยิ่งในการ สร้างมูลค่าเพิ่ม ให้กับสินค้าและบริการ ทำให้
สามารถแข่งขันในตลาดได้ด้วยความแตกต่างที่ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ง่าย นอกจากนี้ ยังมีบทบาทสำคัญในการ 
ส่งเสริมความภาคภูมิใจของชุมชน และสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน โดยการสนับสนุนและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์ของตนเอง 
 ในหน่วยนี้ เราจะสำรวจถึงความหมายและองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์อัตลักษณ์ ความสำคัญในการสร้างมูลค่า
และขีดความสามารถในการแข่งขัน รวมถึงแนวทางการพัฒนาอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ เช่น การออกแบบที่ยังคงรักษา
แก่นของวัฒนธรรม การนำเสนอเรื่องราวที่น่าสนใจ และการใช้ช่องทางออนไลน์ในการสื่อสารอัตลักษณ์ให้เข้าถึงผู้บริโภค
ในยุคใหม ่
 นอกจากนี้ เราจะศึกษา กรณีตัวอย่าง ของผลิตภัณฑ์อัตลักษณ์ที่ประสบความสำเร็จในประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็น
ผ้าทอพ้ืนเมืองที่ได้รับการพัฒนา สบู่สมุนไพรที่ใช้วัตถุดิบในชุมชน หรือกาแฟที่เชื่อมโยงกับอัตลักษณ์ของชนเผ่า เพ่ือถอด
บทเรียนและแนวทางการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์และสามารถสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อเศรษฐกิจและสังคม 
 โดยสรุปแล้ว การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์อัตลักษณ์เป็นการนำเอา "ตัวตน" ที่แท้จริงของท้องถิ่น วัฒนธรรม หรือ
ชุมชน มาเป็นแรงบันดาลใจและเป็นส่วนประกอบสำคัญในการพัฒนาสินค้าและบริการ เพื่อสร้างความแตกต่าง สร้าง
คุณค่า และสร้างความยั่งยืนในโลกธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง 
 การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์อัตลักษณ์เป็นการนำเอาเอกลักษณ์เฉพาะตัวของท้องถิ่น วัฒนธรรม ภูมิปัญญา หรือ
กลุ่มคน มาเป็นแรงบันดาลใจและเป็นส่วนประกอบสำคัญในการพัฒนาสินค้าหรือบริการ เพื่อสร้างความโดดเด่น เพ่ิม
มูลค่า และสร้างความภาคภูมิใจให้กับชุมชน 
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๕.๑ ผลิตภัณฑ์อัตลักษณ์ 
๑) ความหมายของ “ผลิตภัณฑ์อัตลักษณ์” (Identity-based Product) 

 ผลิตภัณฑ์อัตลักษณ์คือสินค้าหรือบริการที่มีลักษณะเฉพาะตัวที่สะท้อนถึงเอกลักษณ์ของแหล่งกำเนิด ซึ่งอาจ
เป็นพื้นที่ทางภูมิศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือเรื่องราวของกลุ่มคนในชุมชนนั้น ๆ ความเป็น       
อัตลักษณ์นี้เป็นสิ่งที่ทำให้ผลิตภัณฑ์มีความแตกต่างและสามารถสร้างการจดจำได้ 

๒) องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์อัตลักษณ์ 
o รูปลักษณ์และการออกแบบ รูปทรง สีสัน ลวดลาย และการจัดวางองค์ประกอบที่สื่อถึงเอกลักษณ์ของ

ท้องถิ่นหรือวัฒนธรรม 
o วัตถุดิบในท้องถิ่น การใช้วัตถุดิบที่เป็นผลผลิตของท้องถิ่น หรือมีกระบวนการผลิตที่เกี่ยวข้องกับ

ทรัพยากรและสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ 
o เรื่องราว (Storytelling) การนำเสนอเรื่องราวเบื้องหลังผลิตภัณฑ์ ที่มา แรงบันดาลใจ กระบวนการ

ผลิต หรือความเชื่อมโยงกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน 
o วิธีการนำเสนอ ช่องทางการจัดจำหน่าย การสื่อสารแบรนด์ และประสบการณ์ที่ลูกค้าได้รับ ซึ่งสะท้อน

ถึงความเป็นอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์และชุมชน 
๓) ความสำคัญของผลิตภัณฑ์อัตลักษณ์ในการสร้างมูลค่า เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และส่งเสริม
ความภาคภูมิใจของชุมชน 

o การสร้างมูลค่าเพิ่ม ผลิตภัณฑ์ที่มีอัตลักษณ์มักมีคุณค่าทางจิตใจและวัฒนธรรม ทำให้สามารถตั้งราคา
ได้สูงกว่าสินค้าทั่วไป 

o การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ความโดดเด่นและความแตกต่างของผลิตภัณฑ์อัตลักษณช์่วย
ให้สามารถแข่งขันในตลาดที่มีสินค้าหลากหลายได้ 

o การส่งเสริมความภาคภูมิใจของชุมชน การพัฒนาและนำเสนอผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน 
ช่วยสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของและความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

o การสร้างความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ การสนับสนุนผลิตภัณฑ์อัตลักษณ์เป็นการสร้างรายได้ให้กับชุมชน
อย่างยั่งยืน และส่งเสริมการอนุรักษ์วัฒนธรรมและทรัพยากรท้องถิ่น 

๔) แนวทางพัฒนาอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 
o การออกแบบใหม่โดยไม่ละทิ้งรากวัฒนธรรม การนำเอาลวดลาย รูปแบบ หรือเทคนิคดั้งเดิมมาตีความ

ใหม่ให้มีความร่วมสมัยและตอบสนองความต้องการของตลาดปัจจุบัน 
o การบรรจุเรื ่องราว (Storytelling) การเล่าเรื ่องราวที ่น่าสนใจเกี ่ยวกับผลิตภัณฑ์ ที ่มา วัตถุดิบ 

กระบวนการผลิต หรือความเชื่อมโยงกับชุมชน เพ่ือสร้างความผูกพันกับผู้บริโภค 
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o การสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ หรือแพลตฟอร์ม e-commerce 
ในการนำเสนออัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ให้เข้าถึงผู้บริโภคในวงกว้าง 
 

๕.๒ กรณีการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์อัตลักษณ์ 
๑) ตัวอย่างจากประเทศไทย 

o ผ้าทอพื้นเมือง “ผ้าครามสกลนคร” 
▪ อัตลักษณ์ สีครามธรรมชาติที่เป็นเอกลักษณ์ เทคนิคการย้อมและทอผ้าแบบดั้งเดิมที่สืบทอดมา 
▪ การพัฒนา การร่วมมือกับนักออกแบบเพื่อสร้างสรรค์ลายผ้าและผลิตภัณฑ์ที่ทันสมัย การ

พัฒนาเทคนิคการย้อมสีธรรมชาติให้มีความคงทนและหลากหลาย การเล่าเรื ่องราวของ
กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

▪ ผลลัพธ์ เพ่ิมมูลค่าให้กับผ้าครามสกลนคร สร้างความสนใจในกลุ่มผู้บริโภครุ่นใหม่ และส่งเสริม
การอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

o สบู่สมุนไพรบ้านไร่ใกล้ชิดธรรมชาติ 
▪ อัตลักษณ์ ใช้วัตถุดิบสมุนไพรที่ปลูกในชุมชน กระบวนการผลิตแบบธรรมชาติ และบรรจุภัณฑ์

ที่เรียบง่ายแต่สื่อถึงความเป็นธรรมชาติและวิถีชีวิตของชุมชน 
▪ การพัฒนา การเน้นเรื ่องราวของความใส่ใจในสุขภาพและสิ่งแวดล้อม การออกแบบบรรจุ

ภัณฑ์ที่ใช้วัสดุจากธรรมชาติหรือวัสดุรีไซเคิล การสื่อสารคุณค่าของวัตถุดิบและกระบวนการ
ผลิตที่มาจากชุมชน 

▪ ผลลัพธ์ สร้างความแตกต่างด้วยความเป็นธรรมชาติและความเชื่อมโยงกับชุมชน ดึงดูด
ผู้บริโภคท่ีใส่ใจสุขภาพและสิ่งแวดล้อม 

o กาแฟดอยตุง 
▪ อัตลักษณ์ เชื่อมโยงกับอัตลักษณ์ของชนเผ่าในพื้นที่ดอยตุง วิถีชีวิตเกษตรแบบยั่งยืน และการ

พัฒนาชุมชน 
▪ การพัฒนา การนำเสนอเรื่องราวของโครงการหลวงดอยตุงและการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ

ชุมชน การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สื่อถึงวัฒนธรรมและภูมิปัญญาของชนเผ่า การเน้นแนวคิด
การพัฒนาที่ยั่งยืนและการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

▪ ผลลัพธ์ สร้างแบรนด์ที่แข็งแกร่งด้วยเรื่องราวทางสังคมและวัฒนธรรม ดึงดูดผู้บริโภคที่ให้
ความสำคัญกับความยั่งยืนและมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 

๒) บทเรียนจากกรณีศึกษา 
o การสร้างเรื่องราว (Storytelling) การเล่าเรื่องราวที่แท้จริงและน่าสนใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ วัตถุดิบ 

ผู้ผลิต หรือชุมชน ช่วยสร้างความผูกพันทางอารมณ์กับผู้บริโภคและเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ 
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o การยกระดับบรรจุภัณฑ์และการออกแบบ การออกแบบบรรจุภัณฑ์และรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ให้
สวยงาม ทันสมัย และสื่อถึงอัตลักษณ์ได้อย่างชัดเจน เป็นสิ่งสำคัญในการดึงดูดความสนใจและสร้าง
ความประทับใจแรก 

o การเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว วิถีชีวิต วัฒนธรรม การนำเสนอผลิตภัณฑ์ให้เชื่อมโยงกับประสบการณ์
การท่องเที่ยว วิถีชีวิต หรือวัฒนธรรมของท้องถิ่น สามารถสร้างความน่าสนใจและดึงดูดนักท่องเที่ยวให้
มาสัมผัสและซื้อผลิตภัณฑ์ 

o การใช้เทคโนโลยีเพื่อสื่อสารอัตลักษณ์ให้เข้าถึงผู้บริโภคยุคใหม่  การใช้ช่องทางออนไลน์ สื่อสังคม
ออนไลน์ และเทคโนโลยีดิจิท ัลในการนำเสนอเรื ่องราวและอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายที่กว้างข้ึนและสร้างการมีส่วนร่วม 

 การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์อัตลักษณ์เป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์ ความเข้าใจในเอกลักษณ์
ของท้องถิ่น และการนำเสนอท่ีน่าสนใจ เพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่า โดดเด่น และสร้างความภาคภูมิใจให้กับชุมชน 
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การเรียนรู้กรณีศึกษาการจัดการเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในพื้นที่ 
 
วัตถุประสงค์ 

๑. ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์จุดเด่นของชุมชนด้านทุนวัฒนธรรม 
๒. ผู้เรียนสามารถสร้างแนวคิดและพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์เชิงพ้ืนที่ในกิจการของตนเอง 

ขั้นตอนกิจกรรม 
๑. แบ่งกลุ่มนักศึกษาออกเป็นทีม หรือเดี่ยว 
๒. เลือกชุมชนหรือกลุ่มอาชีพพ้ืนถิ่น เช่น กลุ่มทอผ้า กลุ่มแปรรูปอาหาร กลุ่มหัตถกรรม ฯลฯ 
๓. ลงพื้นที่สัมภาษณ์ชาวบ้าน หรือเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม หรือเรียนรู้กรณีของเพ่ือนนักศึกษา หรือเรียนรู้ 

จากแหล่งออนไลน์/สื่ออินเทอร์เน็ต 
๔. วิเคราะห์จุดเด่น จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
๕. น าเสนอ “แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์” ที่สามารถต่อยอดสินค้าหรือบริการของตนเอง 
๖. สื่อสารแนวคิดผ่านสื่อสร้างสรรค์ เช่น อินโฟกราฟิก คลิปวิดีโอ การเขียนเรื่องเล่า 

 
ใบงานวิเคราะห์กรณีศึกษา 

 
ชื่อ-นามสกุล ......................................................... 
รหัสนักศึกษา ........................................................ 
กลุ่มเรียน ศบศ.เครือข่าย ...................................... 
วันที ่..................................................................... 
 

ค าชี้แจง 
 ให้นักศึกษาเลือกกรณีศึกษาการจัดการธุรกิจในพื้นที่ชุมชน หรือผู้ประกอบการรายย่อยที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ แล้วท าการวิเคราะห์ตามหัวข้อด้านล่าง โดยให้ความส าคัญกับแนวคิดสร้างสรรค์ที่เชื่อมโยงกับวัฒนธรรม     
อัตลักษณ์ และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
๑. ข้อมูลพื้นฐานของกรณีศึกษา 
    (๑) ชื่อธุรกิจ/ชุมชน/กลุ่มผู้ประกอบการ ................................................................................................................  
    (๒) ลักษณะของสินค้า/บริการที่น าเสนอ ................................................................................................................  
    (๓) พ้ืนที่ตั้ง (ที่อยู่/หมู่บ้าน/ต าบล/อ าเภอ/จังหวัด) ...............................................................................................  
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๒. วิเคราะห์แนวคิดการจัดการเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
    (๑) วิธีคิดในการสร้างสรรค์ธุรกิจเพื่อเพิ่มคุณค่าและมูลค่าของสินค้าและบริการ 
 • นักธุรกิจ/ชุมชนนี้มีแนวคิดอย่างไรในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้สินค้า/บริการ? 
 ............................................................................................................... .............................................................. 
 • มีการเชื่อมโยงกับทุนทางวัฒนธรรมหรือภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือไม่? อย่างไร? 
 ................................................................................................................ ................................................................ 
   (๒) การจัดการธุรกิจในสังคมดิจิทัล หรือตลาดดิจิทัล/ออนไลน์ 
 • ผู้ประกอบการใช้ช่องทางใดในการสื่อสารหรือขายสินค้าออนไลน์? 
 ................................................................................................................ ................................................................ 
 • มีการใช้เครื่องมือดิจิทัลหรือเทคโนโลยีอะไรที่น่าสนใจ? 
 ................................................................................................................ ................................................................ 
  (๓) การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์อัตลักษณ์ 
 • สินค้าหรือบริการมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวอย่างไร? 
 ............................................................................................................................. ................................................... 
 • มีการออกแบบที่สื่อถึงอัตลักษณ์ท้องถิ่นหรือวัฒนธรรมพื้นถิ่นหรือไม่ อย่างไร? 
 ............................................................................................................................. ................................................... 
๓. สรุปผลการเรียนรู้กรณีศึกษา 
    (๑) บริบท 
    ............................................................................................................................. ................................................... 
    (๒) อัตลักษณ์
 ............................................................................................................................. ................................................... 
    (๓) วิธีสร้างสรรค์/ความคิดสร้างสรรค์ 
 ............................................................................................................................. ................................................... 
    (๔) การจัดการ/การพัฒนา/กลยุทธ์ 
 ............................................................................................................................. ................................................... 
    (๕) ผลลัพธ์ 
 ............................................................................................................................. ................................................... 
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    (๖) ปัจจัยความส าเร็จ ความท้าทาย และบทเรียนจากการจัดการเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 ปัจจัยความส าเร็จ 
 ............................................................................................................................. ................................................... 
 ความท้าทาย 
 ............................................................................................................................. ................................................... 
 บทเรียนจากการจัดการเศรษฐกิจสร้างสรรค์
 ............................................................................................................................. ................................................... 
๔. สรุปความเห็นของนักศึกษา 
 จากการวิเคราะห์กรณีศึกษานี้ ได้เรียนรู้อะไรเกี่ยวกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับ
กิจการของตนเองอย่างไร? 
    (๑) บทเรียน/ความคิด/ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับกิจการของตน 
 ................................................................................................................................................................................ 
    (๒) ช่องทาง/โอกาส/กลยุทธ์/แนวทาง/กิจกรรมที่จะพัฒนากิจการของตน 
 ............................................................................................................................. ................................................... 
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หนังสือ เอกสาร และสื่ออ่ืน ๆ ท่ีควรศึกษาเพิ่มเติม 
หนังสือ เอกสาร  เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
  เศรษฐกจิสร้างสรรค ์(The Creative Economy) 
  วารสาร เศรษฐกิจและสังคม 
เอกสารเผยแพร่  สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจองค์กร (องค์กรมหาชน) หรือ CEA 
บทความ  Creative Economy พาเศรษฐกิจไทยก้าวไกลสู่สากล 
เว็ปไซต์  สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (CEA) 
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